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INLEDNING

Orebro Rattighetscenter — mot diskriminering (harefter Rattighetscenter) ar en ideell férening
vars huvudsakliga andamal ar att arbeta for de manskliga rattigheterna. Foreningen &r en av
Sveriges antidiskrimineringsbyraer och skall verka for en rattvis behandling av alla manniskor.
Rattighetscenter ar en religiost och partipolitiskt obunden organisation och medlemskap &r
Oppet for alla.

Rattighetscenter soker varje ar bidrag fran Ungdomsstyrelsen for att kunna utféra sitt uppdrag’.
| arbetet ska byran i sin verksamhet: (1) Ge enskilda stod och juridisk radgivning i fragor som
ror diskriminering och likabehandling samt hjalpa enskilda att fa upprattelse da de utsatts for
diskriminering eller orattvis behandling. (2) Skapa opinion samt synliggéra och paverka
strukturer i samhallet som ar diskriminerande och utesluter vissa grupper av méanniskor. (3)
Arbeta for att 6ka kunskapen kring diskriminering och alla manniskors lika vérde savél inom
Rattighetscenters egen organisation som till andra organisationer och myndigheter.

Rattighetscenter ska i sitt arbete i forsta hand utga fran diskrimineringslagstiftningen och ge
stod och juridisk radgivning till personer som diskrimineras p.g.a. kén, sexuell laggning, etnisk
tillnorighet, funktionshinder, religion eller annan trosuppfattning, alder och kénsoverskridande
identitet eller uttryck® Forutom detta hjalper Rattighetscenter ocksa barn och elever som i sin
skolmiljo har utsatts for krédnkande behandling eller om skolan har brustit i sitt
likabehandlingsarbete. Om det finns majlighet erbjuds dven stod till manniskor som har rakat
illa ut men dar det inte finns ndgon koppling till diskriminering.

Det forebyggande arbetet bestar till storsta del av utbildning, seminarier och
informationstraffar. Utdver detta arbetar Rattighetscenter aktivt for att skapa opinion kring

diskrimineringsfragan i media och andra relevanta forum.

Denna rapport kommer att behandla perioden 1 maj — 30 september 2009.

! se vidare Forordning (2002:989) om statligt stod for verksamhet som férebygger och motverkar diskriminering.
2 Rlder och konsoverskridande identitet eller uttryck &r nya diskrimineringsgrunder fran och med 1 januari 2009.



ORGANISATION

Rattighetscenter bestar av anstéllda, styrelse, medlemmar samt volontarer. Under féljande
avsnitt kommer Réttighetscenters organisation att presenteras.

Fortroendevalda
Vid arsmotet 27 februari 2008 fastslogs foljande styrelse och valberedning.

Styrelse:
Nadia Abdellah, ordférande

Bisera Suhonjic, vice ordférande
Ella Sjodin, sekreterare

Staffan Orneland, kassor
Gunnar Bergkvist, ledamot
Miranda Rudklint, ledamot
Sofia Eriksson, ledamot

Behroz Kurdahmadi, ledamot
Hane Sen, ersattare

Michael Horvath, erséttare

Valberedning:
Savi Johansson

Fadom Omar
Daniel Nasman

Medlemmar
Foreningen har for narvarande 75 betalande medlemmar och 2 organisationer som medlemmar.
Medlemsavgiften ar 30 kr for enskilda och 200 kr for féreningar och organisationer.

Personal
Pa kontoret jobbar tva anstéllda pa 75 procent vardera. De tva ar Lars Thornberg som ar
verksamhetsansvarig och Sara Barsom som ar juridiskt ansvarig for arenden.

Praktikanter
Under perioden 1 maj — 30 september har Rattighetscenter haft sju praktikanter.

- Matilda Gustavsson. PA-programmet. Praktiserade 8 juni — 10 juli. Heltid.

- Matilda Larson. Juristprogrammet. Praktiserade 10 juli — 20 augusti. Heltid.

- Amer Younis Abdulla. Svenska for invandrare. Borjade praktisera pa halvtid 17
februari.

- Jens Qwarngard. Medie- och kommunikationsvetenskapliga programmet. Borjade
praktisera 1 september. Heltid.



- Maria Bergkvist Persson. Rattvetenskapliga programmet. Borjade praktisera 1
september. Halvtid.

- Elias Starborg. Socionomprogrammet. Borjade praktisera 1 september. Heltid.

- Bettina Harling. Rattsvetenskapliga programmet. Borjade praktisera 7 september.
Heltid.

VERKSAMHET

Under denna rubrik kommer Réttighetscenters verksamhet presenteras. De delar som kommer
att behandlas &r samarbeten, kompetensutveckling, ansokningar, tillganglighet,
Rattighetscenter i media, forebyggande insatser samt &rendehantering.

Samarbeten

Sveriges Antidiskrimineringsbyraer

Rattighetscenter har under 2008 aktivt arbetat for att vara en drivande kraft i Sveriges
Antidiskrimineringsbyraer. Detta arbete har ocksa fortsatt under 2009 och har varit givande pa
flera omraden. Under sommaren tog de anstéllda, en av Rattighetscenters praktikanter och
volontéaren Kajsa Bernestal fram en ny hemsida till Sveriges Antidiskrimineringsbyraer.
Hemsidan fick godkannande av hela natverket och lanserades i slutet av september. Att
Sveriges Antidiskrimineringsbyraer nu bade har en gemensam logotyp samt en fungerande
hemsida ar en positiv utveckling och starker natverkets stallning.

Da det ar en stor omsattning bland anstéllda pa byraerna runt om i landet innebar det att bade
kompetens och engagemang forsvinner bort. Anstéllda som har arbetat mer &n ett ar ses som
"veteraner” inom natverket och tvingas ocksa ta ett storre ansvar nationellt. D& Rattighetscenter
har tva anstéllda som bada har arbetat mer &n ett och ett halvt ar innebér det att byran sitter pa en
hog kompetens inom flera omraden.

Rattighetscenter har valt att ta ett ansvar for att det nationella arbetet fungerar pa basta mojliga
satt, nagot som ocksa ar avgorande for mojligheten att bedriva regional verksamhet. Detta har
om mojligt varit extra viktigt under det senaste aret da byraernas framtid har varit oviss, och det
har kréavts ett aktivt nationellt arbete for att forandra situationen. Nagra viktiga strategiska
insatser som Rattighetscenter darfoér har drivit under 2009 har varit att ta fram en nationell
arsrapport, att ta fram en gemensam logotyp till natverket och att ta fram en fungerande
nationell hemsida. Utbver detta har Réttighetscenter deltagit i arbetet med Stockholm Pride och
med den arliga nationella kampanjen (las mer under kapitlet Opinionshildande verksamhet).

Rattighetscenter har ocksa i avsikt att vara en drivande kraft for det nationella arbetet i
framtiden. Nedan féljer de uppdrag som anstallda pa Rattighetscenter valdes till pa Sveriges
Antidiskrimineringsbyraers mote i Kista den 18 — 19 september.



Lars Thornberg

Samarbetskommittén Lars valdes in i Samarbetskommittén for ett drygt halvar sedan.
Samarbetskommittén bestar av fyra personer som ar valda av
natverket for att forebereda och planera Sveriges
Antidiskrimineringshyraers gemensamma arbete.

Pressansvarig Lars har varit pressansvarig i drygt ett ar. Den pressansvariga har
ansvar for kontakten med medier samt att ta fram den nationella
arsrapporten. 1 och med den nya hemsidan innebar arbetet ocksa att
ansvara for skotsel och uppdatering av hemsidan.

Myndighetsgruppen Myndighetsgruppen bestar av tre personer som ska skoéta kontakten
med olika myndigheter, som exempelvis Ungdomsstyrelsen.

MR-dagarna Inom Progressansckan ska byraerna satsa pa MR-dagarna. Da
MR-dagarna 2010 kommer att hallas i Orebro ar Lars byraernas
representant.

Kartlaggning Inom Progressansokan ska byraerna gora kartlaggningar kring

diskrimineringsomradet. Lars ar byraerna representant vilket bland
annat grundar sig i att han redan gor en del av detta arbete i och med
framtagandet av den nationella arsrapporten.

Sara Barsom

Pridegruppen Sveriges Antidiskrimineringsbyraer har varje ar en gemensam
satsning pa Stockholm Pride. Rattighetscenter har varit delaktiga i
detta arbete de senaste aren vilket innebar att det finns mycket
erfarenhet i byran.

Regionalt samarbete med byraer

Rattighetscenter ingar i ett samarbete med de byraer som befinner sig i Mellansverige. Byraerna
traffas ett antal ganger varje ar for att utbyta erfarenheter. Under perioden holls ett sddant mote
i Karlstad och de tva anstéllda fran Rattighetscenter deltog vid detta tillfalle.

Nya samarbeten som har vuxit fram under perioden

Nya samarbeten som har utvecklats under perioden & med Halsobro, Studentkaren pa
universitetet, Vivalla bibliotek, Orebros Moské, Universitetets rad for jamstalldhet och
jamlikhet samt ett nationellt natverk av experter inom icke-diskriminering.

Halsobro

I september inledde Réttighetscenter ett samarbete med Halsobro, vilket ar en ideell férening i
Orebro. Féreningen bestar av ett antal handikapporganisationer som tillsammans driver ett gym
som ar speciellt anpassat for funktionshindrade. Rattighetscenter ska hjalpa foreningens
medlemmar med sadant som Hélsobro sjélva inte kan bistd med. Det handlar framst om juridisk
hjalp, men aven om upplysning och att se till s medlemmarna vet vilka rattigheter de har i



samhallet. Rattighetscenter har juridisk radgivning i Halsobros lokaler varje torsdag mellan
10-12.

Studentkaren vid Orebro universitet

Manga studenter och doktorander pa universitetet rakar ut for diskriminering och sexuella
trakasserier under sina studier. Ett av de stallen som studenterna vander sig till for att fa hjalp ar
karen. Karen saknar dock juridisk expertis inom diskrimineringsomradet. For att stotta
studenterna har Rattighetscenter inlett ett samarbete med karen som innebar att studenterna
erbjuds juridisk radgivning. Samarbetet ledde direkt till ett antal arenden som Rattighetscenter
utreder.

Vivalla bibliotek

Vivalla ar ett bostadsomrade dér en stor del av befolkningen har en annan etniskt bakgrund an
svensk. Bland annat bor det en stor del somalier och irakier och manga av de boende i omradet
4r ocksé muslimer. Bostadsomradet har av ménga Orebroare en negativ klang och lyfts ofta upp
i medierna som ett omrade dar det forekommer mycket problem, som ran och misshandel,
vilket ofta forklaras med det just ar invandrare som bor i omradet.

D& muslimer 4r en omfattande grupp i Orebro, men ocksa ofta den grupp som drabbas vérst av
diskriminering och framlingsfientlighet, anser Rattighetscenter att detta &r en viktig grupp att
na ut till. For att forbattra tillgangligheten for de boende och 6ka kunskapen om verksamheten
har Rattighetscenter darfor borjat ha juridiskt radgivning pa biblioteket i Vivalla en eftermiddag
I veckan.

Orebro Moské

Som det namndes i ovanstaende rubrik bor det manga manniskor i Orebro som &r muslimer. For
runt ett och ett halvt &r sedan invigdes Orebros moské och idag kan det vara s& manga som 1000
personer pa en fredagshon. Representanter fran Rattighetscenter har flera ganger varit pa besok
pa Moskeén och vid fredagshonen ar en av praktikanterna, som sjalv ar muslim, pa plats i
lokalen for att kunna svara pa fragor kring diskriminering. Under hosten har det ocksa planerats
att halla forelasningar om diskriminering i Moskén.

Universitetets rad for jamstalldhet och jamlikhet

Vid samma tid som ett samarbete inleddes med Studentkaren pa Orebro universitet togs ocksa
en kontakt med universitetets rad for jamstalldhet och jamlikhet. Radet har som uppgift att vara
en radgivande instans kring jamstalldhet pa universitetet och radets ordforande kommer att vara
en resurs vid diskrimineringsarenden pa universitetet. Rattighetscenter har ocksa hallit en
utbildning for radet kring konsdiskriminering.




Nationellt natverk av experter inom icke-diskriminering

Lars Thornberg har blivit inbjuden att inga i ett natverk av nationella experter inom
icke-diskriminering. Néatverket ska inom EU Progress forse EU-kommissionen med analys av
den nationella situationen och utvecklingen av olika policyatgarder som syftar till att motverka
diskriminering. Ansvariga for natverket i Sverige ar Hanna Randle och Lena Gonas vid
Karlstad universitet.

Kompetensutveckling

Rattighetscenter har som malsattning att personal och styrelse kontinuerligt ska
kompetensutvecklas. Under perioden har personal och styrelseledaméter deltagit i foljande
utbildningar och konferenser for att 6ka kompetensen i fragor som ror diskriminering och
diskrimineringslagstiftningen

Stockholm Pride
En anstélld och en styrelseledamot var pa plats under Pridefestivalen och narvarade pa olika
seminarier och foreldsningar under alla dagarna.

Utbildning pa Diskrimineringsombudsmannen (DO)
De bada anstéllda deltog pa DO:s kunskapsutvecklingsdag om en av de tva nya
diskrimineringsgrunderna; kdnsoéverskridande identitet eller uttryck den 30 juli.

Forelasning i Karlstad om framlingsfientlighet i skolan
Pa det regionala motet i Karlstad ingick det en forelasning om hur man kan arbeta med
framlingsfientlighet i skolan.

Utbildning om ménskliga rattigheter

Den 23 september holl Handikappforbunden en utbildning kring FN-konventionen och
maénskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning. En anstélld och tre praktikanter
fran Rattighetscenter deltog pa utbildningen.

Ansokningar

For att starka Rattighetscenters organisation och ekonomi arbetas det aktivt med att anstéka om
medel. | februari ansokte Rattighetscenter om stdd fran Orebro kommun. Kommunen har sedan
flera ar drivit en kommunal antidiskrimineringsbyra men da den lades ner 2007 har det funnits
goda skal att soka pengar fran kommunen. Kommunen har annu inte fattat nagot beslut om
medel till R&ttighetscenter, &rendet ligger just nu hos kommunstyrelsen.

Rattighetscenter har ansokt om medel fran Ungdomsstyrelsen for ett jamstalldhetsprojekt.
Projektet syftar till att utbilda skolungdomar kring konsdiskriminerande reklam och kring
diskriminering i stort. Om medel ges kommer projektet att starta i september och paga under ett
ar. Beslut fran Ungdomsstyrelsen ges under november. Ansokan &r pa cirka 400 000 kr.



Tillganglighet

Rattighetscenter erbjuder juridiskt stod via besok, telefon och e-post. De vanliga kontorstiderna
ar 9.00 till 16.00 med “drop-in”-bestk tisdag till torsdag 13.00-16.00. Telefonerna &r pa under
kontorstid och Rattighetscenter har som mal att det alltid ska ga att komma fram pa nagon av de
tva linjerna (019-184017, 019-184018).

For att sékerstalla en god tillgdnglighet hade Réttighetscenter 6ppet under hela sommaren.
Detta visade sig ocksa vara nodvandigt da det inkom flera drenden under sommaren samt att en
del av dessa arenden behovde hanteras omgaende. Rattighetscenter har dven det senaste aren
varit ombud i manga anmaélningar till DO, Barn- och Elevombudet (BeO) och andra instanser.
Som en del i anmalningsprocessen behdver yttranden skrivas varefter arendet hanlaggs hos
myndigheten. Att ha stdngt under sommaren skulle kunna innebdra att Rattighetscenter missar
mojligheten att skriva sadana yttranden, vilket skulle vara till en stor nackdel for vara klienter.

Rattighetscenter har under perioden startat upp juridisk radgivning pé tva olika stallen i Orebro
under perioden; pa Halsobro och pa Vivalla bibliotek (se vidare under rubriken Samarbeten).

Opinionshbildande verksamhet

Rattighetscenter har som mal att medverka i media for att lyfta fragan om diskriminering och att
pa sa satt bli en lokal aktor vid diskrimineringsfragor. Under arens lopp har det byggts upp en
relation med lokala journalister vilket underlattar att fa in relevanta uttalanden och handelser i
media. Det opinionsbildande arbetet bestar dven av att skriva debattartiklar, skicka ut
pressmeddelanden samt méten med politiker.

Att synas i media innebar ocksa att fler personer far kannedom om Réttighetscenters existens
och funktion. Det &r snarare regel &n undantag att vid de tillfallen som Réttighetscenter
medverkar i media sa leder det till att personer som har blivit utsatta for diskriminering tar
kontakt med Rattighetscenter. En stor del av den 6kade drendedkningen som har skett under
aret kan kopplas till Rattighetscenters medverkan i media. Exempelvis horde tre personer av sig
efter det att Lars Thornberg intervjuades i Sveriges Radio P4 den 23 september. Nedan féljer de
olika opinionsbildande aktiviteter som Réttighetscenter anvander sig av.

Medverkan i media

Under perioden forekom Réttighetscenter i 12 artiklar i den lokala pressen (se bilaga).
Framforallt var det tva handelser som fangade mediernas uppmarksamhet, dar bada gallde
anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen. Den ena toppade framsidan av Nerikes
Allehanda den 12 juni. Under perioden medverkade dven Rattighetscenter tva ganger i
Sveriges Radio. Den ena gangen var det en sju minuter lang intervju om Réttighetscenters
verksamhet och den andra gangen var det en timmes medverkan dar flera lokala handelser
diskuterades. Vid detta andra tillfalle fick aven tittarna ringa in med fragor .




Debattartiklar

Att skriva debattartiklar for att paverka opinionen &r ett viktigt verktyg i arbetet mot
diskriminering. Under perioden har Rattighetscenter skrivit tva debattartiklar som bada har
publicerats i Nerikes Allehanda. Den ena artikeln publicerades 2009-07-04 och behandlade de
samhaélliga problemen med konsdiskriminerande reklam (titel: Granska mer reklam). Den andra
artikeln publicerades 2009-08-14 och tog upp diskrimineringsfragan i Orebro lan i stort (titel:
Diskriminering sétter Orebro pa kartan).

Mote med politiker

Rattighetscenter har under perioden haft tva méten med lokala politiker for att lyfta
diskrimineringsfragan. Det ena var med Landstingspolitikern Martin Lind (s) som ar
ordférande for Genusis - politisk kommitté for jamstalldhet inom Orebro l4ns landsting och
ordfdrande i landstingets beredning for funktionshinder och hjalpmedel. Det andra métet var
med Rasmus Persson som ar kommunalrad i Orebro kommun med ansvar for omradet social
valfard. Bada motena gallde framtida samarbeten och hur den offentliga sektorn kan stétta
Rattighetscenter i sitt arbete. Under motet behandlades bland annat Rattighetscenters anskan
till kommunen om stéd.

Pressmeddelanden

Rattighetscenter arbetar for att na ut med viktiga handelser till medierna och till andra berérda
instanser. En del av detta arbete bestar i att skicka ut pressmeddelanden. Under perioden
skickades atta lokala och tre nationella (som en part i Sveriges Antidiskrimineringsbyraer)
pressmeddelanden ut. Se bilaga 1.

Hemsida

Den 16 maj lanserade Rattighetscenter en ny hemsida. Malet ar att hemsidan ska uppdateras
kontinuerligt och vara ett ansikte utat till allmanheten. Under perioden har antalet besokare till
hemsidan stigit kontinuerligt och i september var det vissa dagar éver 100 unika bestkare per
dag.

Nyhetsbrev
Rattighetscenter skickar ut fyra nyhetsbrev under aret. Inget av dessa nyhetsbrev utkom dock

under den aktuella perioden.

Agerande pa aktuella héndelser

Rattighetscenter har som mal att vara en central aktér pa den lokala arenan i fragor som ror
diskriminering, rasism, likabehandling och jamlikhet. Under perioden har det intraffat tva
handelser som kravde ett agerande. Det forsta géller ett domstolsarende déar en spelare fran den
allsvenska fotbollsklubben Orebro SK (OSK) stod atalad for misshandel. Det som hade
intraffat var foljande: P& nyérsnatten hade OSK-spelaren statt mitt i centrala Orebro och skrikit
att han skulle sla och doda invandrare. Efter att tva kvinnliga vittnen gripit in och fragat om de
skulle sla deras pojkvanner som &r invandrare blev kvinnorna slagna i ansiktet.
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| samband med att Nerikes Allehanda rapporterade om hindelsen valde OSK:s ledning att inte
kommentera handelsen utan hanvisade till att det inte ar deras roll att forega en rattslig process.
Rattighetscenter ansdg att OSK visade pa en passivitet som &r olycklig i dessa fragor da klubben
inte tog avstand mot rasism eller vald mot kvinnor verken i kontakt med media eller pa den egna
hemsidan. I ett pressmeddelande med rubriken "Réttighetscenter vill att OSK tar avstand fran
Rasistiska uttalanden” uppmanades OSK att kraftigare markera att de tar avstand mot rasism
och vald mot kvinnor. Pressmeddelandet ledde till en artikel i Nerikes Allehanda samt att
verksamhetsansvarig Lars Thornberg medverkade i en timmes langt radioprogram med tema
diskriminering och rasism. Efter att personlig kontakt tagits mellan Ordférande i OSK och Lars
Thornberg gick OSK ut pa sin hemsida och tog avstand mot rasism och vald mot kvinnor.

Den andra handelsen galler en reklamannons fran hotellet Clarion som ligger i centrala Orebro.
Efter det att ett flertal kvinnor hade vant sig till Rattighetscenter och patalat att de upplever
reklamen som kvinnofornedrande. Annonsen gor reklam for brunch och afterwork och visar en
sittande kvinna med bara ben och mycket kort kjol som haller ett vinglas i handen. Bilden ar
avskuren sa att huvudet inte syns. Efter en granskning fann Réttighetscenter att reklamen ar
konsdiskriminerande och strider mot Internationella Handelkammarens regler kring
konsdiskriminerande reklam. Reklamen anmaldes till Reklamombudsmannen och anmalan
resulterade i en del medieuppmarksamhet.

Kartldggning/rapporter

Rattighetscenter har under perioden arbetet med en rapport som behandlar Polisen i Orebro lans
arbete kring jamlikhet, mangfald, rasism och diskriminering. Rapporten beréknas vara fardig i
slutet av aret. Rattighetscenter har under sommaren dven borjat gora foreberedelser for att gora
sa kallade diskrimineringstester. Detta arbete har hittills bestatt av méten men arbetet beraknas
komma igang mer konkret under november och december manad.

Pride

Rattighetscenter deltog med tva personer under Pridefestivalen i Stockholm (en anstélld och en
styrelseledamot). De tva personerna var en del av den grupp som tog fram och genomfarde de
tre seminarierna som Sveriges Antidiskrimineringsbyraer anordnade under festivalen.
Framforallt var det en paneldebatt med namnet ”Att skapa inkluderade miljéer — geerklubbar
beréttar” som Rattighetscenter stod bakom. Har satt ocksa styrelseledamoten Miranda Rudklint
i panelen. Réattighetscenter skrev ocksa den slutrapport som godkandes under det nationella
motet i Kista.

Almedalsveckan

Som en del av Sveriges Antidiskrimineringsbyraer medverkar Rattighetscenter pa
Almedalsveckan. | ar hade Rattighetscenter ingen ekonomisk majlighet att skicka ndgon
representant utan stodde de personer fran natverket som var pa plats med 1500 kr.
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Nationell kampanj

Ingen fran Rattighetscenter var fran borjan en del av den grupp som arbetade med den arliga
nationella kampanjen. | ar skulle den nationella kampanjen handla om islamofobi, och néar det
visade sig att det behdvdes insatser for att stddja det arbete som gjordes valde Réttighetscenter
att ta pa sig ett ansvar for detta arbete.

Den nationella kampanjen bestod av preparatet Islamofobil. Islamofobil var ett ”preparat” som
delads ut till alla riksdagsmannen samt ett tjugotal medier och togs fram av Byran for Lika
Rattigheter i Kista. Syfte med Islamofobil &r att satta fokus pa den 6kade intoleransen mot
muslimer i Sverige. Den insats som Réttighetscenter gjorde var att bista vid framtagandet av
bipacksedeln, att ta fram foljebrevet, konsultera med tva pr-byraer for att fa radgivning kring
kampanjens genomforande, forankra projektet hos alla byraer sa att kampanjen skulle vara
majlig att genomfora, skriva och skicka ut pressmeddelande och ta kontakt med Svenska
Dagbladet (SvD) och skriva (tillsammans med andra) en replik pa deras ledarartikel.

Projektet har lett till mycket uppméarksamhet som varit positiv for byran. Att det var Lars som
star som kontaktperson pa foljebrevet, pa pressmeddelandet och som avsandare pa
debattartikeln pa SvD innebdr att Rattighetscenters namn blir mer kéant nationellt. Tyvarr har
kampanjen ocksa inneburit att Lars har fatt ta emot flera nedséttande och krankande mail fran
personer med rasistiska asikter.

Forebyggande insatser

Rattighetscenter har under perioden 1 maj — 30 september 2009 totalt ordnat 24 utbildningar
och informationsinsatser. Se tabell 2. Totalt har 575 personer deltagit vid dessa tillfallen. Detta
innebadr att under perioden 1 januari - 30 september har 46 utbildningar anordnats for
sammanlagt 1153 personer, vilket kan jamforas med de 33 utbildningar som anordnades under
hela forra aret. Den storsta utbildningsinsatsen har riktat sig till manniskor med en annan etnisk
bakgrund och bygger pa ett samarbete med Sprak och framtid (SFI) vid Orebro kommun.
Utbildningen med SFI-studenter anordnas i SFI:s lokaler och vid dessa tillfallen &r tolkar
narvarande.

Rattighetscenter har fortsatt det tidigare samarbetet med Orebro universitet och ordnat
utbildning for studenter som laser pa socionomprogrammet. Ett annat samarbete & med Polisen
i Orebro dir Rattighetscenter utbildar ordningsvakter i diskrimineringsfragor och da framférallt
bemotandefragor. Andra utbildningsinsatser har varit till komvux samt folkhdgskolor i Orebro
lan. Overlag gar det att se ett stort intresse fran olika utbildningsverksamheter som efterfragar
Rattighetscenters kompetens vid arbete med diskriminering och likabehandlingsfragor.
Intresset fran andra verksamheter, och da framforallt privata foretag, ar fortfarande Iagt. Det bor
dock namnas att Rattighetscenter inte bedriver nagot aktivt ”séljande” av utbildningar eftersom
det ar s3 manga verksamheter som sjélva hor av sig.
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Tabell 1. Rattighetscenters utbildningar och informationsinsatser

Utbildning/information Datum och tid Antal deltagare
Utbildning Medborgarskolan 5maj 11.00 - 13.00 21
Utbildning for ordningsvakter i
samarbete med Orebro polisen 5 maj 18.00 - 19.00 17
Utbildning Sprak och framtid (SFI)

Orebro Kommun 8 maj 9.00 - 12.00 44

Utbildning utbytesstudenter Orebro

universitet 11 maj 14.00 - 15.30 11

Ung Refill. Ungdomsgaranti Orebro

kommun 29 maj 10.00 - 12.00 10

Utbildning utbytesstudenter Orebro

universitet 5 juni 09.00 - 12.00 29

Utbildning Komvux - Orebro

kommun 8 juni 9.00 - 12.00 15

Utbildning Komvux - Orebro

kommun 8 juni 12.00 - 14.00 15

Utbildning Komvux - Orebro

kommun 9 juni 8.30 - 10.30 17

Utbildning Komvux - Orebro

kommun 9 juni 9.00 - 12.00 25

Utbildning Komvux - Orebro

kommun 10 juni 8.30 - 10.30 14

Utbildning Komvux - Orebro

kommun 10 juni 13.00 - 15.00 15

Att skapa inkluderande miljoer —

Paneldebatt under Pride* 27 juli. 16.00 .16.45 38

Utbildning Spréak och framtid (SFI) 25 augusti 2009 13.00 -

Orebro Kommun 16.00 40

Utbildning Orebro Folkhogskola

(studenter) 8 september 13.00 - 15.00 25

Utbildning Sprak och framtid (SFI) 9 september 2009 9.00 -

Orebro Kommun 10.30 15

Utbildning Spréak och framtid (SFI) 9 september 2009 10.30 -

Orebro Kommun 12.00 15

Jamstalldhetsradet pa Orebro 11 september 14.00 -

universitet 15.00 9

Utbildning Fellingsbro Folkhégskola 16 september 10.00 -

(studenter) 12.00 10
23 september 13.00 -

Karolinska skolan (larare) 14.30 110

Foérelasning Hasangen skola 24 september 17.30 -

(féraldrar) 18.00 11

Forelasning Straningstorpskolan 24 september 18.15 -

(foréldrar) 18.45 29

Foérelasning Aggerudsskolan 24 september 19.00 -

(foraldrar) 19.30 34

Foérelasning Halsobro (medlemmar, 29 september 18.00 -

vuxna) 19.30 6

Juridisk radgivning och stod

Under perioden 1 maj till 30 september har Réttighetscenter fatt in 44 arenden. Hittills i ar har
Rattighetscenter fatt in 65 drenden. Under 2008 fick Rattighetscenter totalt in 67 drenden vilket
gor att vi hittills i ar nastan ar uppe i samma antal drenden som kom in under hela 2008.
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Fordelningen i kon ar 16 drenden som géller man och 28 som géller kvinnor. Aldersgruppen
21-30 star for cirka halften av de inkomna drendena. | 6vrigt ar arendena jamnt fordelade i
alder. I 5 av arendena ar aldern okand. Detta ar arenden som fortfarande ar pagaende och dar
kontakt med klient hittills endast bestatt av telefonkontakt.

Tabell 2. Arenden uppdelade i alder

Alder Antal
>10 ar 0
11-20 &r 3
21-30 ar 18
31-40 ér 3
41-50 ar 4
51-60 &r 7
61-70 &r 3
71-80 &r 1
8l< 0
Okénd &lder 5
Summa 44

Vid en uppdelning av drenden i grunder visar det att diskriminering pa grund av etnicitet och
funktionshinder ar de mest anmélda grunderna. Det stora antalet &renden kring etnicitet och
funktionshinder kan ha att géra med att Rattighetscenter ar ute och forelaser mycket pa SFI
samt har startat ett samarbete med féreningen Halsobro®. Rattighetscenter har juridisk
radgivning och stéd pa Halsobro varje torsdag i tva timmar. Under denna period har
Rattighetscenter dven fatt in 8 arenden som ror grunden kon. Halften av de arenden som rér kon
harstammar fran arbetslivet och den andra hélften fran utbildning.

Tabell 3. Arenden uppdelade i grund

Grund Antal
Etnicitet 18
Kon 8
Religion 3
Funktionshinder 11
Konsdverskridande identitet och uttryck 1
Alder 1
Krankande behandling 1
Arenden som faller utanfér lagen 2
Summa 44

Vid en uppdelning av drenden i samhallsomraden gar det att utlasa att flest &renden kommit in
fran omradena varor, tjanster och bostader, arbetslivet samt utbildning. | Gvrigt ar arendena
jamnt fordelade. 29 drenden géller offentlig sektor och 15 &renden privat sektor.

* Hilsobro &r ett tredrigt projekt med syfte att erbjuda personer med nedsatt funktion ett centra for
livsstilsforandring, med fysisk traning, studiecirklar och foreldasningar. Halsobro ar ett gemensamt projekt for
Reumatikerna, Psoriatikerna och Neurologiskt Handikappades Riksforbund.
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Tabell 4. Arenden uppdelade i samhallsomréden

Samhallsomrade Antal
Arbetslivet 10
Hélso- och sjukvard 2
Socialforsakringssystem 2
Utbildning 7
Offentlig anstallning 5
Ovrigt 2
Varor, tjanster och bostader 16
Summa 44

Likt den forra perioden syns det vid en geografisk uppdelning av drendena att Rattighetscenter
har svart att fa in arenden fran 6vriga kommuner i lanet. Daremot har Rattighetscenter fatt i
fyra arenden fran Lindesberg. Detta har formodligen att géra med den radgivningsverksamhet
som Rattighetscenter haft i Lindesbergs bibliotek under forsta halvaret.

Tabell 5. Arenden uppdelade i kommuner

Kommun Antal
Orebro kommun 38
Hallsberg kommun 1
Lindesbergs kommun 4
Kumla kommun 1
Summa 44

Av de 44 drendena som inkommit under perioden har forlikning eller en 16sning som ar till
klientens fordel natts i sju arenden. Réattighetscenter har som mal att i forsta hand kunna I6sa
situationen lokalt men om det inte &r mojligt anmals drendet vidare till ndgon annan instans. Sex
arenden har anmalts till Diskrimineringsombudsmannen och ett &rende har JO-anmalts. Av de
44 drendena ar 29 pagaende samt att ett arende har lagts ner pa grund av att anmalaren inte gar
att komma i kontakt med.

Tabell 6. Arenden uppdelade i resultat

Resultat Antal Antal
JO 1
DO 6
Nerlagd 1
Forlikning 1
L&sning till klientens fordel 6
Pagaende 29
Summa 44

Rattighetscenter anvander sig av Sveriges Antidiskrimineringsbyraers gemensamma
arendedefinition och skiljer mellan arenden och radgivningsarenden som &r mindre insatser.
Under perioden har Réttighetscenter haft 36 radgivningsarenden vilket innebar kortare
kontakt via telefon, e-post eller besok.

For att forbattra genomskinligheten i var arendehantering sammanfattas numera alla arenden.
Arendesammanfattningen, dar alla drenden har avidentifierats for att varna om klienternas
integritet, finns att lasa i bilaga 3.
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SLUTSATS

20009 fortséatter att vara ett bra ar for Rattighetscenter. Antalet utbildningar och
informationsinsatser okar i jamforelse med 2008 och antalet inkomna érenden ligger pa en hog
niva. Redan den 30 september har antalet inkomna arenden varit i jamforelse med hela 2008,
och antalet inkomna arenden ser ut att hamna pa runt 80-85 arenden vid arets slut. Antalet
inkomna arenden hanger nara samman med de utatriktade aktiviteterna. Deltagande i media och
utbildningsinsatser leder till att fler personer far information om verksamheten och vander sig
till R&ttighetscenter for stod.

16



Bilaga 1. Rattighetscenters medverkan i media under perioden 1 maj — 30

september
Typ av
Datum Titel Medium publikation
2009-10-01 Hotell anmalt for reklamblad Orebroarn Notis
Lars Thornberg intervjuas i Sveriges Sveriges Radio P4,
2009-09-23 Radio P4 (54 min) Boulevard Intervju
2009-09-23 Krav p& utredning om rasism inom OSK Orebroarn Notis
Hotell i Orebro anmils fér sexistisk
2009-09-23 reklam Nerikes Allehanda Artikel
2009-09-23 Orebrohotell anmilt fér sexistisk reklam Sveriges Television Artikel
2009-09-15 Emil ville ta sitt liv nar han inte fick hjalp Las & Skriv #4 2009 Helsidesartikel
2009-08-19 Vi tror inte vi har gjort nagot fel Orebroarn Artikel
Diskrimineringsdrenden satter Orebro
2009-08-14 pa kartan Nerikes Allehanda Debattartikel
2009-08-07 Fick inte jobb trots meriter Sveriges Radio Artikel
2009-08-07 Landstinget DO-anmals Sveriges Television Artikel
Landstinget anmalt for
2009-08-07 aldersdiskriminering Karlskoga-Kuriren Artikel
Landstinget anmalt for
2009-08-07 aldersdiskriminering Nerikes Allehanda Artikel
2009-07-04 Granska mer reklam Nerikes Allehanda Debattartikel
Kvinna basta sokande - men man fick
2009-06-12 jobbet Nerikes Allehanda Framsida
2009-06-12 Réattspsyk anmalt for diskriminering Nerikes Allehanda Artikel
Soker pengar for natverk mot
2009-06-12 hedersvald Karlskoga-Kuriren Artikel
Diskriminerad under utbildning - far 60
2009-06-09 000 Nerikes Allehanda Artikel
Lars Thornberg intervjuas i Sveriges Sveriges Radio P4,
2009-05-28 Radio P4 (7 min) Boulevard Intervju
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Bilaga 2. Rattighetscenters pressmeddelanden under perioden 1 maj — 30
september

Datum Titel

Gemensamt Pressmeddelande fran Sveriges Antidiskrimineringsbyraer - Minskade bidrag
2009-09-30 forsvarar arbetet mot diskriminering

Gemensamt pressmeddelande fran Sveriges ADB - Regeringsratten gav Jan-Olof Madeleine ratt
2009-09-30 mot Skatteverket

Gemensamt Pressmeddelande fran ADB Sverige - Sveriges Antidiskrimineringsbyraer lanserar
2009-09-30 ny webbsida

2009-09-23 Réattighetscenter anmaler Clarion Hotel for sexistisk reklam

2009-09-22 Rattighetscenter vill att OSK tar avstdnd mot rasistiska uttalanden

2009-09-04 Halsobro och Rattighetscenter inleder samarbete

2009-08-07 Rattighetscenter anmaler for forsta gangen aldersdiskriminering

2009-06-11 Lokala féreningar gar samman for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck.

2009-06-09 Diskriminerad bussforare for ersattning

2009-05-19 Orebro Réattighetscenter far bra betyg i statligt bestalld utvirdering

2009-05-19 Barn med dyslexi har ritt till stéd — Orebro kommun kritiseras
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Bilaga 3. Arendesammanfattningar

Arendesammanfattningar 2009

Sammanfattande texter av Orebro Rittighetscenters
arenden mellan 090501-090931
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Orebro  Rittighetscenter  ir  en  ideell
antidiskrimineringsbyrd ~ som  arbetar  mot
diskriminering och  f6r minniskors lika
rittigheter. Vi hjilper midnniskor som kinner sig
orittvist behandlade pd grund av  kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionshinder, sexuell liggning eller dlder.

[ detta hifte sammanfattas Rittighetscenters
arenden som avslutats mellan den 1 maj och den
30 september 2009. Alla texter har avidentifierats,
och vissa detaljer har utelimnats for att virna om

véra klienters integritet.

Orebro Rittighetscenter 019-1840 18
Drottninggatan 43 Www.rattighetscenter.se
70222 Orebro info@rattighetscenter.se



Krankning i butik

Grund:

Etnicitet/Man

Samhéllsomrade:

Tillhandahéllande av varor, statlig

Beskrivning:

K skulle handla p& Systembolaget och var den dagen kladd i en tjock
dunjacka. Val pé plats hade K svart att bestamma sig vad han skulle
kopa. Nar han gick forbi en butiksanstalld kdnde han att denne rérde
honom pa ryggen och patalade detta. K begarde att fa prata med
butikschefen eftersom han ké&nde sig krankt av att personalen visiterat
honom utan att forst ha talat med honom. Butikschefen verkade enligt K
inte ta saken pa allvar.

Véra atgarder:

Byran startade en utredning och kontaktade cheferna pa Systembolaget,
men lyckades inte fa parterna samlade for ett mote. Arendet avslutades
eftersom klienten inte var antréffbar.

Diskriminering:

Oklart.

Kvinna diskriminerad pa arbetsplats.

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhéllsomréade: Arbetsliv, offentlig sektor.
Beskrivning: K blev missgynnad av sin arbetsgivare, da inte blev kallad till en intervju

for ett chefsjobb pa samma arbetsplats, fastan hon var kvalificerad. K
blev aven utfryst fran kalendariet pa intranatet och frén gemensamma
aktiviteter, samt fick dalig eller ingen information fran ledningen.

Véra atgérder:

Arendet anméldes till DO, som uppmanade K att hennes fackforbund
borde driva &rendet vidare. Arendet slutade i forlikning mellan
arbetsgivaren och facket, och K fick erséttning.

Diskriminering:

Ja.

Kvinna nekad garageplats, ledde till férlikning

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhallsomrade: Bostad, privat sektor.
Beskrivning: K bor i en bostadsrattsforening och hennes man stod i kon for ett garage.

Paret gick dock skilda vagar och da ett garage blev ledigt, struntade
styrelsen i att ge K en garageplats trots att hon menade att hon
fortfarande stod i kon. Styrelsen menade dock att d& hennes man flyttat
fran foreningen géllde inte platsen i kon. En styrelseledamot sager dven
att om K inte slutar tjata, ska han se till att hon blir vrakt. Styrelsens f.d.
ordforande kan styrka K:s berattelse om bade koplatsen och hotet.

Véra atgérder:

Ordnade ett méte/férhandling mellan K och bostadsrattféreningen,
vilket resulterade i en forlikning och att K fick en garageplats. VVad géller
hotet blev K rekommenderad att anmadla saken till polisen.

Diskriminering:

Oklart.
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Diskriminering vid anstaliningsrekrytering.

Grund: Alder, etnicitet samt religion/Man.
Samhallsomrade: Landstinget.
Beskrivning: K har tidigare varit anstalld som tradgérdstekniker/tradgardsmastare

inom Landstinget. Nar tva nya tjanster (parkarbetare och
tradgardsmastare) 6ppnades inom organisationen sokte K dessa, men
blev aldrig kallad till intervju. Istéllet blev 18 unga mén och kvinnor
kallade — alla med svensk bakgrund. Ingen av de kallade hade heller lika
lang yrkeslivserfarenhet som K, och tva av de kallade var inte behoriga
till tjdnsten.

Véra atgarder:

Begart handlingar och jamfort K:s meriter med de som blev kallade.
Anmalt drendet till Diskrimineringsombudsmannen.

Diskriminering:

Ja.

Diskriminering och krénkande behandling inom varden.

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhallsomrade: Psykosvarden
Beskrivning: K kontaktar Rattighetscenter & sin mors vagnar. Efter viss kontakt

mellan modern och varden blir modern tvdngsomhéandertagen, enligt K
sker detta pa ett valdsamt satt. K besékte modern vid flera tillfallen under
tiden inom varden, men hon far tunga mediciner och ar inte kontaktbar.
Nar hon till slut skrivs ut mar hon vildigt daligt; bland annat blodiga sar
pa benen, svullnad i halsen av medicinen, huvudvark, trotthet.

Véra atgarder:

ORC anser att drendet inte faller under diskrimineringslagstiftningen,
och inte under den verksamhet som ORC i forsta hand skall driva. ORC
hénvisar istéllet till andra instanser; Socialstyrelsen, Hélso- och
sjukvardens ansvarsnamnd samt Patientndmnden. K hanvisas dven till
JO, da JO har ett ansvar att regelbundet inspektera bland annat
psykiatriska sjukhus.

Diskriminering:

Nej.

Konsdiskriminering pa gruppboende for handikappade.

Grund: Kdén/Man.
Samhillsomréde: Gruppboende for handikappade, offentlig sektor.
Beskrivning: K har arbetat pa ett gruppboende for handikappade inom kommunen.

Han hade fast anstallning pa 93 %, och en kvinnlig kollega hade fast
anstallning pa 90 %. Nar kvillspassen skulle fordelas fick K 23 kvallar
per manad, medan den kvinnliga kollegan endast blev tilldelad 11
kvéllar. Nar K papekade den oréttvisa fordelningen blev han omplacerad
till en annan arbetsplats. K har varit i kontakt med facket angaende det
intrdffade, men de anser inte att diskriminering har skett.

Vara atgarder:

Begart handlingar fran arbetsplatsen. Personalansvarig pa arbetsplatsen
anser dock att de inte har nagon skyldighet att samarbeta med ORC, och
darfor inte vill ge ut ndgra handlingar. Arendet har anmalts till
Diskrimineringsombudsmannen,

Diskriminering:

Ja.
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Tjanstefel inom polisen.

Grund: Krankande behandling/Kvinna.
Samhallsomrade: Polismyndigheten.
Beskrivning: K blir stoppad av en polispatrull, och misstanks for rattfylleri under

paverkan av narkotika. Hennes korkort omhandertas omedelbart, och
hon fors till polisstationen for provtagning och férhér. Proverna som tas
visar sig sedan vara negativa, varpa Lansstyrelsen beslutar att upphava
Polismyndighetens beslut angdende omhandertagande av korkortet.

Véra atgarder:

Tjanstefel och maktmissbruk inom Polismyndigheten regleras i
Brottshalken. Pa grund av detta hanvisas K till att gora en polisanmalan.

Diskriminering:

Nej.

AnsOokan om ID-kort hos Skatteverket.

Grund: Etnicitet/Man.
Samhallsomrade: Skatteverket.
Beskrivning: K flyttade till Sverige 2006. Sedan dess har han studerat Svenska for

invandrare, och sedan sex manader innan kontakten med ORC &r han
arbetsstkande. K har ansokt om ett svenskt ID-kort for utlandska
medborgare pé& Skatteverket, men fatt avslag. Anledningen &r att han inte
kan intyga vem han ér, vilket i vanliga fall ska ske antingen genom
giltiga ID-handlingar eller genom intygsgivare. K har inga giltiga
handlingar, och hans enda mdjliga intygsgivare ar tjansteman vid
kommunal eller statlig myndighet, som har en yrkesmassig relation till
K

Véra atgarder:

ORC har forsokt klargdra vem K kan anvanda som intygsgivare. ORC
har &ven hjélpt till att 6verklaga Skatteverkets beslut.

Diskriminering:

Ja (strukturell diskriminering men faller utanfér lagen)

Diskriminering pa grund av funktionshinder.

Grund: Funktionshinder/Man.
Samhallsomrade: Utbildning, privat sektor.
Beskrivning: K tar kontakt med ORC med anledning av att hon anser att hennes son

blivit diskriminerad pa grund av sitt funktionshinder i samband med att
han forsokt ta korkort. K har redan gjort en anmalan till
Diskrimineringsombudsmannen, men vill att ORC ocksa ska utreda i
arendet.

Véra atgarder:

ORC kontaktar DO for att se vad som gjorts i anmalan och meddelar
senare till K att hon kan vénda sig till STR, Sveriges Trafikskolors
Riksforbund.

Diskriminering:

Ja.
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Konsdiskriminering pa psykiatrisk klinik — fyra arenden.

Grund: Kén/Kvinna.
Samhéllsomrade: Arbetsliv.
Beskrivning: K sokte i februari 2009 sommarvikariat hos Réttspsykiatriska

Regionkliniken i Orebro som skétare/behandlingsassistent. Hon sokte
jobb pa fyra alla avdelningar men blev bara kallad till
anstallningsintervju pa en avdelning. Under intervjun uttrycker
enhetschefen pa denna avdelning att de helst ser manliga anstallda. K far
senare ett samtal fran enhetschefen dar denne meddelar att K inte
kommer att fa tjansten med hanvisningen "vi vill helst ha killar”.

Véra atgarder:

ORC inleder en utredning om diskriminering och tar del av uppgifter om
kompetenskrav for skétare och &ven den jamstélldhetsplan som man
arbetar efter pa Rattspsykiatriska kliniken. Sammanlagt jamfordes 45
personer som har sokt arbete till avdelningarna. Utredningen visar att
kvinnan har diskriminerats pa samtliga avdelningar. Alla fyra
avdelningarna anméldes till DO.

Diskriminering:

Ja.

Ej styrkt etnisk diskriminering vid rekrytering.

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhillsomrade: Arbetsliv, offentlig.
Beskrivning: K hade sokt flera larartjanster, men fick inte komma pd intervju trots att

hon enligt egen mening uppfyllt de krav som stallts i platsannonsen. K
kontaktade rektorn pa skolan efter att ha skickat in en ansokan, for att
forsékra sig om att den kommit fram. Hon meddelades att ansokan forst
skickas till kommunens personalavdelning. Personalavdelningen
informerade i sin tur att det i forsta hand &r tillsvidare anstéllda inom
kommunen, som far komma pé anstallningsintervju och att det dessutom
rader anstallningsstop inom kommunen. K anser att hon diskriminerats
pa grund av att tillsvidareanstallda inom kommunen far foretrade till
tjdnsterna. Hon undrar &ven om inte kommunens rekryteringsmetoder
strider mot regeringens mal att sinka arbetslsheten.,

Véra atgarder:

Byran kontaktade kommunens personalavdelning for att fa reda pé& hur
rekryteringar gar till inom kommunen. Eftersom det ar en arbetsréttslig
fraga kontaktas aven facket. Byran hjalper till slut K att gbra en
JO-anmélan.

Diskriminering:

Nej.

Funktionshindrad har svart att f bostad.

Grund: Funktionshinder/Man.
Samhallsomrade: Bostad, offentlig sektor.
Beskrivning: K ringer om hennes son, som ar psykiskt sjuk efter en grov misshandel.

K &r orolig for sonen dé han blivit vrakt fran sin bostad och &r bostadslds
sedan tva ar. Han har tidvis bott pé ett harbarge och varit inlagd pa
sjukhus. Kommunen har lovat att ordna en bostad &t sonen, men det
hander ingenting. Sonen dnskar en plats pa gruppboende.

Véra atgérder:

Hjalpt till med kontakt mellan K och hennes sons gode man. Den gode
mannen berattar att sonen &r under utredning for att se vilka behov som
finns. K &r n6jd med lésningen.

Diskriminering:

Nej.
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Funktionshindrad ansokt om bilstéd hos Férsakringskassan.

Grund: Funktionshinder/Kvinna.
Samhallsomrade: Myndighet, Forsikringskassan.
Beskrivning: K har en funktionsnedsattning och har sékt grundbidrag for bilstod av

Férsakringskassan (FK), vilket hon beviljades. Bidraget I6pte under sex
manader. | efterhand sokte K dven anskaffningsbidrag, som hon efter
Iang handlaggningstid fick beviljat tva dagar innan tiden for
grundbidraget I6pte ut. Resultatet blev att K registrerade en bil hos FK i
all hast, men kopte en annan bil efter noggrant 6vervagande. FK ansag
dock att K kopt bilen efter att tiden for bidraget 16pt ut, och kravde
tillbaka hela summan pa 80 000 kronor.

Vara atgarder: Byran hjalpte K med att skriva en ansokan om att ompréva beslutet fran
FK.
Diskriminering: Nej.
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