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1  

SAMMANFATTNING 

Ramböll Management har på uppdrag av Integrations- och 
jämställdhetsdepartementet genomfört en utvärdering av lokal 
antidiskrimineringsverksamhet (ADV:er) som finansieras av statsbidrag. Utvärderingen 
har genomförts under februari och mars 2009 och omfattar samtliga 17 verksamheter 
som beviljats statsbidrag för 2009. Primära datainsamlingsmetoder utgörs av 
intervjuer och dokumentstudier.  
 
Rambölls samlade bedömning är att ADV:erna fyller en viktig funktion. Verksamhetens 
värde ligger i första hand i att nya grupper av individer och organisationer nås samt 
att en kompletterande typ av service erbjuds i förhållande till kommunal och statlig 
sektor. Statsbidraget är över lag att se som avgörande för den verksamhet som 
bedrivs. Drygt hälften av ADV:erna har medfinansiering, men denna består i regel av 
mindre summor eller förmåner såsom gratis lokalhyra. Statsbidragets betydelse tycks 
delvis kopplad till att i synnerhet den rådgivande verksamheten faller utanför många 
aktörers uppdrag, vilket minskar incitamenten till mer omfattande medfinansiering.   
Samtidigt visar utvärderingen att ADV:erna inte utnyttjas till sin fulla potential idag, 
bland annat på grund av bristande kontinuitet, bristande incitament till utveckling 
samt en vag målbild. För att maximera ADV:ernas framtida värde menar Ramböll 
Management att verksamheten bör förbättras med avseende på följande tre punkter. 
 

1. Försöksverksamheten bör upphöra  
Att bedriva en insats som försöksverksamhet är enligt Rambölls uppfattning i första 
hand motiverat under de inledande åren, då verksamheten fortfarande utvecklas. 
Ramböll menar att majoriteten av ADV:erna idag hittat sin form och arbetssätt, där en 
fortsatt försöksverksamhet endast medför negativa konsekvenser i form av bristande 
effektivitet. Vi rekommenderar därför att verksamheten blir permanent.  
 

2. Målbilden bör tydliggöras 
Utvärderingen visar att två olika typer av antidiskrimineringsverksamheter i praktiken 
kommit utvecklas, vilka delvis har skilda värden och funktioner. Den första 
verksamhetstypen har en stark ideell och demokratisk framtoning vars värde i första 
hand ligger i att ge svaga individer en röst, främja empowerment och balansera och 
bredda befintlig samhällsdebatt.  Den andra verksamhetstypen fokuserar i högre 
utsträckning på kompetens och tjänsteutbud, vars främsta värde ligger i en medlande 
funktion utifrån ambitionen att reda ut missförstånd och bidra till minskad kunskap. 
För att öka värdet av statsbidraget menar Ramböll att staten bör ta ställning till vilken 
typ av verksamhet som ska eftersträvas och således på vilken grund statsbidraget 
motiveras.   

3. Styrnings- och uppföljningsstrategin bör vidareutvecklas 

Uppföljningen av ADV:erna bör enligt Ramböll utmärkas av ett betydligt mer lärande 
perspektiv, där uppföljningsresultat inte bara används som underlag för kontroll utan 
även för styrning och utveckling. Detta innebär bland annat att uppföljningen enligt 
Ramböll bör fokusera mer på de resultat och det värde som ADV:erna medför snarare 
än genomförda insatser och aktiviteter. Vidare bör uppföljningen ske mer kontinuerligt 
utifrån tydligt fastställda indikatorer, vilka är möjliga att enkelt sammanställa på 
aggregerad nivå för att skapa möjlighet till överblick. Kriterierna för medeltilldelning 
bör även tydliggöras för att säkra ytterligare transparens, förutsägbarhet och 
effektivitet i hur statsbidraget spenderas.  
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1. INLEDNING 

Ramböll har på uppdrag av Integrations- och jämställdhetsdepartementet genomfört 
en utvärdering av lokal antidiskrimineringsverksamhet (ADV:er) som finansieras av 
statsbidrag. Utvärderingen har genomförts under februari och mars 2009 och syftar 
primärt till att ge underlag för hur lokal antidiskrimineringsverksamhet kan styras och 
stödjas i framtiden.    

Följande rapport utgör slutrapporteringen av uppdraget.  

1.1 Bakgrund  

Det statliga stödet till organisationer med antidiskrimineringsrelaterad verksamhet 
initierades 2002 som ett led i regeringens strävan att bredda arbetet mot diskrimine-
ring i Sverige, särskilt på den lokala nivån. Kriterierna för medeltilldelning regleras 
övergripande av förordningen 2002:989, vilken bland annat anger stödet får lämnas 
till organisationer eller stiftelser som  

1. bedrivs utan vinstsyfte, 
2. bedrivs med tydliga mål och metoder, 
3. har en långsiktig inriktning, 
4. har kunskap om diskriminering och om de bestämmelser som gäller inom 

området. 
 
Förordningen anger vidare att antidiskrimineringsverksamheten ska bedrivas på två 
sätt: genom avgiftsfri rådgivning och information till en enskild eller genom generella 
insatser i form av exempelvis opinionsbildning, kurs- och seminarieverksamhet och 
allmän informationsspridning. Verksamheten ska omfatta samtliga sju 
diskrimineringsgrunder (kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk 
tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell läggning och 
ålder).1  
Beslut om medeltilldelning fattas sedan 2007 av Ungdomsstyrelsen. Som underlag för 
tilldelningsbesluten har Ungdomsstyrelsen med utgångspunkt i förordningen tagit fram 
ett antal föreskrifter, vilka bland annat anger att de organisationer som beviljas stöd 
ska utmärkas av en hög grad av tillgänglighet samt en betydande del ideella insatser.2 
Vidare anger föreskrifterna att beviljade organisationer ska återrapportera till 
Ungdomsstyrelsen två gånger om året, i vilken uppgift om verksamhet, ekonomiskt 
utfall samt ekonomisk prognos för återstoden av året ska finnas.   

Fram till juni 2007 ansvarade Integrationsverket för medeltilldelning. Förutom ett 
förvaltande ansvar, hade Integrationsverket även i uppdrag att bistå verksamheterna 
med utvecklingsstöd. Detta utvecklingsansvar övergick inte till Ungdomsstyrelsen. 
Sedan 2008 har dock ombudsmännen för diskriminering3 i uppdrag att stödja 
organisationerna med olika typer av utbildningsinsatser. 

                                              
1 Ålder och könsöverskridande identitet eller uttryck infördes som diskrimineringsgrunder den 1 
januari 2009  
2 SKOLFS 2008:7 
3 Diskrimineringsombudsmannen från och med 1 januari 2009 
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1.2 Tidigare utvärdering av lokal antidiskrimineringsverksamhet 

Sedan försöksverksamheten med ADV:er infördes 2002 har utvärderingar av 
verksamheten gjorts vid några tillfällen. Ramböll genomförde en utvärdering av 
ADV:erna 2003 där det konstaterades att ADV:erna arbetade på olika sätt mot 
diskriminering vad gäller fördelning mellan individärenden och generella insatser samt 
ambitionsnivå på ärendena. Utvärderingen konstaterade också att ADV:erna i alltför 
stor utsträckning arbetade med diskrimineringsgrund etnicitet, på bekostnad av övriga 
diskrimineringsgrunder. Även vid den utvärdering som Ramböll genomförde 2006 
pekas på problemet att ärenden kopplade till etnisk diskriminering dominerar 
verksamheterna. Relevanta nätverk lyftes upp som ett sätt att öka möjligheterna att 
nå ut till alla målgrupper. Andra slutsatser rörde bland annat behovet av att diskutera 
hur verksamheternas oberoende ska definieras och upprätthållas samt tydliggörandet 
av Integrationsverkets och ombudsmännens roller.  
 
Riksrevisionen gjorde 2006 en granskning där det bland annat konstateras att 
Integrationsverket brast i rutiner för såväl handläggning som uppföljning av 
statsbidragen. Riksrevisionen rekommenderar i rapporten att sådana rutiner utvecklas 
för att minska risken för godtycklighet och öka möjligheterna till styrning och kontroll.  
 

1.3 Disposition 

Rapporten är disponerad i fem kapitel. Närmast, i kapitel 2, följer en beskrivning av 
utvärderingens metod, inklusive den analysram som utvärderingens slutsatser 
relateras till. Därefter redogörs i kapitel 3 för ADV:ernas verksamhet. Såväl insatser 
och aktiviteter som värdet av dessa redovisas. ADV:ernas organisation behandlas i 
kapitel 4 och i kapitel 5 redogörs för styrning och stöd från Ungdomsstyrelsen och 
Diskrimineringsombudsmannen (DO). Slutligen redovisas Rambölls övergripande 
slutsatser och rekommendationer i kapitel 6. 

Till rapporten hör även sex bilagor: 

• Bilaga 1 Beskrivning av lokal antidiskrimineringsverksamhet 2009 

• Bilaga 2 Matris över lokal antidiskrimineringsverksamhet 2009 

• Bilaga 3 Ungdomsstyrelsens kriterier för medeltilldelning 

• Bilaga 4 Förteckning över intervjupersoner 

• Bilaga 5 Förteckning över genomgångna dokument 

• Bilaga 6 Telefonenkät 
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2. METOD 

I nedanstående kapitel presenteras utvärderingens metod med avseende på syfte och 
avgränsning samt datainsamlingsmetoder. Dessutom presenteras en analysram för 
utvärderingen.  
 

2.1 Syfte och avgränsning   

Som inledningsvis nämnts syftar utvärderingen till att ge underlag för hur lokal 
antidiskrimineringsverksamhet kan stödjas och styras i framtiden. I fokus för 
uppdraget står tre övergripande frågeområden:  
 

1. Verksamhet och organisering 

2. Resultat och effekter i relation till syftet med stödet 

3. Antidiskrimineringsverksamheternas samarbete och relation till 
Diskrimineringsombudsmannen (DO) och Ungdomsstyrelsen 

Med utgångspunkt i de tre övergripande frågeområdena har Ramböll i dialog med 
uppdragsgivaren tagit fram ett antal vidareutvecklade utvärderingsfrågor. De 
utvecklade frågeställningarna rör bland annat antidiskrimineringsverksamheternas 
befintliga organisation och verksamhet, uppnådda resultat vad gäller anmälningar om 
diskriminering och förebyggande arbete samt ändamålsenlighet i styrning, stöd och 
kommunikation mellan verksamheterna, DO och Ungdomsstyrelsen.  

I enlighet med uppdragets framåtblickande ansats, fokuserar utvärderingen på de 
organisationer som erhållit statsbidrag för 2009 och som således är verksamma vid 
tidpunkten för utvärderingens genomförande (totalt 17 organisationer). Som framgår 
av tabellen nedan, har samtliga dessa organisationer dock erhållit stöd under flera år, 
vilket medför att den verksamhet som bedrivs idag sannolikt även är kännetecknande 
för tidigare antidiskrimineringsverksamhet.   

I tabellen presenteras även de organisationer som tidigare erhållit bidrag någon gång 
under perioden 2006-2008 men som inte beviljats medel för 2009 och som således 
exkluderats från utvärderingen.  

Figur 1. Organisationer som erhållit statsbidrag mellan 2006 och 2009 

Namn 2009 2008 2007 2006 

Omfattas av utvärderingen      

Luleå - Röda Korsets byrå mot 
diskriminering i Norrbotten 

 

� � �   � 

Umeå - Antidiskrimineringsbyrån i 
Umeå och Västerbotten 

 

� � �   � 

Östersund - Röda Korsets byrå 
mot diskriminering i 
Västernorrland och Jämtland 

� � �   � 
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Namn 2009 2008 2007 2006 

Sundsvall - Röda Korsets byrå mot 
diskriminering i Västernorrland och 
Jämtland 

 

� � �   � 

Uppsala - Diskrimineringsbyrån 
Uppsala (DU) 

 

� � �   � 

Stockholm - Byrån för lika 
rättigheter i Kista 

 

� � �   � 

Stockholm - Antidiskriminerings-
byrån Stockholm 

 

� � �   � 

Stockholm – Antidiskriminerings-
byrån Stockholm Syd 

 

� � �   � 

Eskilstuna - Humanitas Antidiskri-
minering Sörmland 

 

� � �   � 

Örebro - Örebro Rättighetscenter 

 
� � �   � 

Norrköping - Byrån mot 
diskriminering i Norrköping 

 

� � �   � 

Karlstad - ADB i Värmland (ADBiV) 

 
� � �   � 

Trollhättan - Integrationsforum 
mot rasism i Trollhättan 

 

� � �   � 

Visby – Röda Korsets byrå mot 
antidsikriminering (tidigare: 
Människorättsbyrån) 

 

� � �   � 

Kalmar - Antidiskrimineringsbyrån 
i Kalmar län 

 

� � �   � 

Karlskrona - Antidiskriminerings-
byrån i Karlskrona 

 

� � �   � 

Helsingborg - 
Antidiskrimineringsbyrån i 
Helsingborg MRO Diskanti  

� � �   � 

Omfattas ej av utvärderingen      

Skellefteå – 
Antidiskrimineringscenter Roma i 
Skellefteå 

� � � � 

Lund - Antidiskrimineringsbyrån i 
Lund 

� � � � 
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Namn 2009 2008 2007 2006 

Växjö – Antidiskrimineringsbyrån i 
Växjö 

� � � � 

Malmö – Antidiskrimineringsbyrån 
i Malmö 

� � � � 

Göteborg - Antidiskrimineringsby-
rån i Göteborg. 

 

� � � � 

 

2.2 Datainsamlingsmetoder 

För att besvara utvärderingens frågeställningar har ett antal olika 
datainsamlingsmetoder använts. Genom att använda flera olika metoder för 
datainsamlingen fås kompletterande perspektiv, vilket ger en mångsidig bild av fråge-
ställningarna. Följande tre datainsamlingsmetoder har använts: 

1. Dokumentstudier 

2. Telefonenkät bland företrädare för anti-diskrimineringsverksamheterna  

3. Intervjuer  
- med lokala samarbetspartners 
- med tjänstemän på DO och Ungdomsstyrelsen 
- med organisationer som sökt men ej blivit beviljade medel 

 

2.2.1 Dokumentstudier 

En stor del av de frågor som Ramböll har i uppdrag att besvara återfinnas i 
dokumentation. Genom dokumentstudier har utvärderarna fått information om vilka 
aktiviteter som har genomförts, finansiering och organisering. Dokumentstudierna har 
skett systematiskt utifrån i förväg definierade frågor. 

Främst har verksamhetsberättelser och andra beskrivningar av respektive ADV 
använts, men även dokument giltiga för samtliga anti-diskrimineringsverksamheter 
såsom föreskrifter från Ungdomsstyrelsen har studerats. 

2.2.2 Telefonenkät med företrädare för anti-diskrimineringsverksamheterna 

För att komplettera den information om antidiskrimineringsverksamheterna som fås 
genom dokumentationen har en telefonenkätundersökning med företrädare för 
samtliga 17 anti-diskrimineringsverksamheter genomförts. Frågorna i telefonenkäten 
har berört samtliga områden som utvärderingen fokuserar. Enkäten har innehållit frå-
gor med såväl stängda som öppna svarsalternativ.  

Anledningen till att vi valt telefonenkät som datainsamlingsmetod är att det ger 
möjlighet att ställa samma frågor till samtliga verksamheter samtidigt som komplex 
och förklarande information kan inhämtas.  

2.2.3 Intervjuer  

För att ge en bild av anti-diskrimineringsverksamheternas funktion i lokalsamhället 
samt hur samverkan med lokala aktörer fungerar genomfördes också intervjuer med 
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19 samarbetspartners till ADV:erna. Dessa valdes ut med hänsyn till en geografisk 
spridning.  

Bilden av ADV:ernas funktion och verksamhet kompletterades också genom intervjuer 
med fyra tjänstemän på Diskrimineringsombudsmannen (en representant för varje 
diskrimineringsombudsman som fanns före sammanslagningen) samt två tjänstemän 
på Ungdomsstyrelsen.  

Slutligen har fyra intervjuer har genomförts med representanter från organisationer 
som fått avslag på sin ansökan om medel från Ungdomsstyrelsen. I dessa intervjuer 
ställdes frågor kring ansökningsprocessen samt om och vilket sätt som avslaget 
påverkat organisationernas möjlighet att bedriva antidiskrimineringsverksamhet.  

2.3 Analysram 

Som framgår av kapitlets inledande avsnitt, syftar utvärderingen till att beskriva den 
lokala antidiskrimineringsverksamheten utifrån de tre aspekterna organisation och 
insatser, resultat samt relation till Ungdomsstyrelsen och DO. De tre aspekterna kan i 
stor utsträckning antas bero på hur relationen mellan ADV:erna och staten ser ut på 
ett mer övergripande plan, då statens bidrag till ADV:erna på flera sätt utgör en 
förutsättning för deras nuvarande existens och verksamhet.  

I syfte att maximera utvärderingens lärande värde, har Ramböll mot denna bakgrund 
valt att strukturera upp utvärderingen mot en analysram, vilken beskriver statens 
relation till ideella organisationer på ett idémässigt plan. Analysramen, vilken är 
hämtad och anpassad från Socialstyrelsen rapport Staten och det civila samhället, 
beskriver statens syn på ideella organisationer utifrån två idealtyper.4  

Den första idealtypen utgörs av ideella organisationer som enligt staten har ett 
egenvärde i sig. I relationen till denna typ av organisationer betonas i första hand 
värdet av att de finns (existens) utifrån ledord såsom delaktighet, demokrati och 
ideellt arbete. Den andra idealtypen utgörs av organisationer vars 
existensberättigande istället ligger i vad de gör (aktiviteter). I statens relation till 
denna typ av organisationer ligger fokus främst på vilken verksamhet som bedrivs där 
ledord såsom professionellitet, kompetens och tjänsteutbud är centrala.   

 
Hur staten ser på ideella organisationers existensberättigande utifrån de två 
idealtyperna får även konsekvenser för hur statsbidrag till det civila samhället bör 
styras och följas upp från statligt håll. Enligt Statskontoret, som hänvisar till de två 
idealtyperna i sin rapport Bidrag till ideella organisationer, bör nivån på styrning och 
uppföljning av den existensbaserade idealtypen vara något lägre än styrningen och 
uppföljningen av den aktivitetsbaserade idealtypen.5 Detta innebär bland annat 
skillnader i hur detaljerade mål bör utformas samt vilken typ av uppgifter som är att 
betrakta som mest intressanta i uppföljningen.  
 
Statens förhållningssätt till det civila samhället utifrån de två idealtyperna och dess 
konsekvenser för uppföljning sammanfattas i nedanstående figur: 
 

                                              
4 Wijkström, Einarsson och Larsson (2004), s. 50 
5 Statskontoret (2004:17), s. 67 
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Figur 2. Statens syn på det civila samhällets existensberättigande - två idealtyper 

Existens Aktivitet

� Ideell framtoning
� Demokratisk ordning
� Betoning på delaktighet

� Professionell framtoning
� Fokus på tjänsteutbud
� Betoning på kompetens

� Uppföljning utifrån
� Övergripande mål
� Ekonomisk redovisning
� Medlemsantal

� Uppföljning utifrån
� Verksamhetsmål
� Ekonomisk redovisning
� Uppnådda resultat

 
 
Ramböll har haft som ambition att använda statens relation till det civila samhället 
utifrån de två idealtyperna som en röd tråd i rapporten, mot vilka efterkommande 
kapitel om ADV:ernas verksamhet, organisation och styrning genomgående relateras. 
Statens förhållande till det civila samhället utgör även en central dimension i det 
avslutande slutsatskapitlet, i vilket de två idealtyperna vävs samman med de 
egenskaper som specifikt kännetecknar lokal antidiskrimineringsverksamhet.   
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3. VERKSAMHET 

I föreliggande kapitel diskuteras ADV:ernas verksamhet. Kapitlet är indelat i två 
underavsnitt, där det första avsnittet behandlar ADV:ernas identitet på ett över-
gripande plan och det andra avsnittet ADV:ernas konkreta insatser och aktiviteter.  
 

3.1 Identitet – vad definierar ADV:erna som organisationer? 

I följande avsnitt diskuteras ADV:ernas identitet. Med identitet avses i första hand vad 
som definierar ADV:erna som organisationer på ett mer övergripande, tankemässigt 
plan. Organisationsidentiteten är kopplad till interna normer, värderingar och 
traditioner, vilka i sin tur bland annat beror på huvudmannaskap och hur ADV:erna 
förhåller sig till andra aktörer inom antidiskrimineringsområdet. Då 
organisationsidentitet är ett komplext begrepp, ska avsnittet inte ses som i första 
hand deskriptivt utan baseras i stor utsträckning på Ramböll Managements analys av 
genomförd datainsamling.  
På ett övergripande plan kännetecknas ADV:ernas identitet i stor utsträckning av 
närheten till det civila samhället. Närheten bottnar inte endast i att samtliga 
verksamheter har ideella, icke vinstdrivande organisationer som huvudmän utan utgör 
även en integrerad del av ADV:ernas egen självbild. Ett stort antal ADV:er lyfter under 
intervjuer fram tillhörigheten till det civila samhället som en viktig förklaring till hur de 
valt att organisera och rigga verksamheten. Tillhörigheten upplevs bland annat 
innebära ett ökat oberoende gentemot diskriminerande strukturer inom kommun och 
stat samt en ökad möjlighet att hitta flexibla och behovsanpassade lösningar till den 
enskilda individen.  

Vår ideella grund är jätteviktig för vad vi gör och kan bidra med - vi har en 

huvudman med bred ideell förankring. Vi kan agera snabbt, är flexibla och 

finns lokalt för att ta upp de frågor som är aktuella just här, det som berör 

människor. Vi är inte en myndighet eller en kommun utan en tredje part, 

det är jätteviktigt.  

Varken ADV:erna själva, Ungdomsstyrelsen eller DO har beskrivit verksamheternas 
identitet i explicita termer under intervjuer. Synen på vad som karaktäriserar 
ADV:erna som organisationer är snarare något som indirekt har kommit till uttryck i 
diskussioner om verksamheternas insatser, arbetssätt och resultat. Avsaknaden av en 
explicit organisationsidentitet förefaller delvis kopplad till det faktum att statsbidraget 
till ADV:erna sedan start präglats av en förhållandevis svag styrning. Statsbidraget 
ska enligt förordningen lämnas till organisationer som förebygger och motverkar 
diskriminering genom avgiftsfri rådgivning till enskilda samt opinionsbildning, kurs- 
och seminarieverksamhet och allmän information. Utifrån dessa övergripande 
riktlinjer, har ADV:erna varit relativt fria att själva definiera sin verksamhet och upp-
drag.  

Att uppgiften att utforma en organisationsidentitet i hög grad lämnats till ADV:erna 
själva har inneburit att det egentligen inte är möjligt att tala om en entydig 
organisationsidentitet. Även om närheten till det civila samhället utgör en viktig och 
framträdande del av samtliga ADV:ers självbild, har verksamheterna olika syn på 
varför och för vem de finns till mer konkret. På ett övergripande plan är det möjligt att 
tala om två varianter av organisationsidentitet, vilka i hög grad kan relateras till de 
idealtyper som tidigare presenterats i metodavsnittet.  
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Den första varianten kan kopplas ihop med hur staten betraktar de ideella 
organisationerna utifrån den existensbaserade idealtypen och utgörs av organisationer 
som menar att lokal antidiskrimineringsverksamhet har ett värde i sig. Utmärkande för 
denna organisationsidentitet är en stark folkrörelsetradition där demokrati och 
delaktighet betonas. Som exempel på en ADV som betraktar sitt uppdrag utifrån den 
existensbaserade idealtypen kan en antidiskrimineringsbyrå i Västsverige nämnas. 
Verksamheten drivs genom ett starkt ideellt engagemang med stora möjligheter för de 
enskilda medlemmarna att påverka utformning såväl som innehåll i framtida insatser. 
En central del av verksamhetsfilosofin utgörs enligt en företrädare för verksamheten 
av begreppet empowerment:  

Om man känner sig diskriminerad är det viktigt att inte bara anmäla utan 

att engagera sig själv. Det handlar i slutänden inte bara om att få 

upprättelse i ett enskilt fall utan om att stärka sin självkänsla, att ta 

kontrollen över den egna situationen. Där har vi ett jätteviktigt uppdrag. 

Den andra varianten ligger mer i linje med statens relation till det civila samhället 
utifrån den aktivitetsbaserade idealtypen och utgörs av organisationer som i första 
hand argumenterar för ADV:ernas existensberättigande från ett serviceperspektiv. 
Även om organisationsidentiteten hos denna typ av ADV också kännetecknas av det 
civila samhällets oberoende och lokala närhet, betonas i högre grad vikten av en 
professionell framtoning. ADV:ernas uppdrag upplevs från detta perspektiv främst 
bestå av att erbjuda ett högkvalitativt och behovsanpassat tjänsteutbud där 
kompetensfrågan är central för verksamheternas framgång. Ett exempel på en ADV 
som befinner sig närmare den aktivitetsbaserade idealtypen utgörs av en ADV i 
Mellansverige, vars företrädare säger så här:  

Vår ambition är att komplettera staten i det gemensamma målet om 

minskad diskriminering genom att erbjuda en typ av stöd som exempelvis 

DO inte har möjligheter till. Vi har valt att dela upp arbete utifrån den 

kompetens som vi som anställda besitter vilket gör att vi kan arbeta mer 

effektivt och bättre kvalitet. Vi är professionella trots att vi är ideell före-

ning. 

Sammanfattningsvis existerar i dagsläget både ADV:er som betraktar den egna 
existensen som ett egenvärde i sig respektive som ett värde utifrån den verksamhet 
som bedrivs. Att ADV:erna delvis har skilda syn på vad som utgör grunden för det 
egna existensberättigandet avspeglas bland annat i de konkreta insatser som 
genomförs, vilket diskuteras närmare nedan.  
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3.2 Insatser och aktiviteter – vad arbetar ADV:erna med? 

I följande avsnitt diskuteras ADV:ernas verksamhet med avseende på de insatser och 
aktiviteter som genomförts under 2008. För ökad överblick, är avsnittet indelat i två 
underavsnitt: Rådgivning i enskilda fall (vilket motsvarar det som i förordningen kallas 
avgiftsfri rådgivning och information till en enskild om hur han eller hon kan ta till vara 
på sina rättigheter) respektive Upplysande och utbildande verksamhet (vilket i 
förordningen motsvaras av opinionsbildning, kurs- och seminarieverksamhet samt 
allmän information och rådgivning).  
 
Som inledning till kapitlet diskuteras ADV:ernas övergripande strategier för sitt arbete.  
 

3.2.1 Övergripande strategier för ADV:ernas verksamheter 

Datainsamlingen har visat att ADV:erna förhåller sig på olika sätt till den efterfrågan 
som finns eller bör finnas på deras tjänster i det omgivande samhället. Några ADV:er 
har en uttalad strategi att söka upp eller skapa behov och efterfrågan på deras 
tjänster utifrån kännedom om diskriminering och målgrupper i regionen. Detta kan ses 
som en proaktiv inriktning. Antidiskrimineringsbyrån i Norrköping är ett exempel på 
en verksamhet som har det förhållningssättet. De har utarbetat en 
informationsstrategi, en övergripande plan för byråns externa 
informationsverksamhet. I den specificeras målsättningar, målgrupper, budskap och 
informationskanaler.  
Andra ADV:er reagerar istället på den efterfrågan som har uppstått i samhället genom 
att handlägga ärenden som de får in. Med det förhållningssättet prioriterar byråerna 
inte själva hur mycket betoning de lägger på olika typer av insatser, information 
kontra juridisk handläggning utan det blir givet utifrån mängden ärenden. Den senare 
hållningen kan ses som en mer reaktiv hållning.  

Enligt Rambölls uppfattning får valet av en proaktiv eller reaktiv strategi konsekvenser 
för verksamheten och dess utveckling. Arbetar ADV:erna främst reaktivt riskerar de 
att inte nå ut till alla potentiella målgrupper därför att ärendena främst omfattar en 
specifik målgrupp. På samma sätt kan en reaktiv hållning innebära att de inte arbetar 
tillräckligt mycket med vissa diskrimineringsgrunder. Därutöver kan en reaktiv hållning 
innebära att de inte arbetar tillräckligt med en typ av insats, exempelvis information 
och opinionsbildning. Vidare menar Ramböll att det är svårt för flera byråer att arbeta 
proaktivt givet de begränsade resurser som de har tillgång till, både personella och 
ekonomiska. Väljer ADV:erna den proaktiva hållningen till sitt arbete bör det finnas 
möjligheter att växa i takt med den ökade efterfrågan.  

3.2.2 Rådgivning i enskilda fall 

En central del av ADV:ernas verksamhet utgörs av rådgivning i enskilda fall. 
Rådgivningen vänder sig i första hand till individer som har blivit utsatta för 
diskriminering eller kränkning, men det finns även exempel på fall där rådgivningen 
inriktat sig direkt mot exempelvis arbetsplatser där det har uppkommit en situation 
där det finns risk för diskriminering. I nästa avsnitt följer en närmare redogörelse för 
ADV:ernas rådgivande verksamhet med avseende på dels omfattning och typ av 
ärenden, dels värdet av rådgivningen.  
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3.2.2.1 Omfattning och typ av ärenden 
Under 2008 handlade de 17 ADV:er som beviljats bidrag för 2009 totalt 902 ärenden.6 

Antal ärenden varierar kraftigt mellan enskilda ADV:er, där de två extrempunkterna 
utgörs av 16 respektive 181 ärenden. Hur många ärenden varje enskild ADV handlagt 
beror delvis på hur stort bidrag de beviljats för 2008 och därmed på hur stora resurser 
de haft tillgång till. Som framgår av diagrammet nedan, utgör statsbidragets storlek 
dock inte hela förklaringen till den varierande ärendemängden. Detta då den streckade 
grafen, som visar hur stort statsbidrag varje ADV erhöll för 2008 och den linjerade 
grafen, som visar hur många ärenden samma ADV handlade 2008, inte till fullo följer 
varandra.   
 
Figur 3. Relationen mellan storlek på statsbidrag och antal handlagda ärenden 
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Att en del ADV:er handlagt betydligt färre ärenden än andra ADV:er med samma 
statsbidrag har sannolikt flera orsaker. En förklaring kan vara att ADV:er med en 
relativt sett låg ärendehantering lägger en större andel av tilldelade resurser på 
opinionsbildande, upplysande och utbildande verksamhet (vilken diskuteras närmare i 
efterkommande avsnitt). En annan förklaring kan rymmas i det faktum att olika 
ADV:er definierar ärende på olika sätt, där verksamheter med en förhållandevis hög 
ärendemängd potentiellt kan ha en vidare definition på vilken typ av insats som 
kategoriseras som ärende än övriga verksamheter.7 En tredje förklaring, slutligen, kan 
utgöras av ADV:ernas effektivitet i arbetet med ärendehantering varierar, vilken 
villkoras av faktorer såsom tillgång till juridisk kompetens, erfarenhet av 
ärendehantering sedan tidigare och interna störningar såsom personalomsättning.  
 
Majoriteten av handlagda ärenden under 2008 avser diskriminering inom arbetsliv och 
socialtjänst. Vidare rör majoriteten (drygt 70 procent) av ärendena diskriminering på 
grund av etnicitet eller religion. Som framgår av diagrammet nedan har tonvikten på 
dessa diskrimineringsgrunder dock minskat något sedan 2005, i bemärkelsen att 

                                              
6 Uppgiften bygger på verksamheternas egen statistik.  
7 Under 2008 har dock ett flertal ADV:er arbetat med utformning av en gemensam 
ärendedefinition. 
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diskrimineringsgrunderna etnicitet och religion utgjorde över 80 procent av de 
handlagda ärendena för tre år sedan.8 
 
Figur 4. Andel ärenden fördelat på diskrimineringsgrund och år9 
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Även om diskrimineringsgrunderna etnicitet och religion dominerar 
ärendehanteringen, finns förhållandevis stora skillnader mellan enskilda ADV:er vad 
gäller ärendefördelningen. Som framgår av diagrammet nedan utgör andelen ärenden 
kopplade till etnicitet och religion över 80 procent av det totala antalet handlagda 
ärenden hos vissa ADV:er, medan motsvarande siffra för andra ADV:er endast är 60 
procent eller mindre.  

                                              
8 Då ålder och könsöverskridande identitet och uttryck infördes som diskrimineringsgrunder från 
och med 1 januari 2009 har dessa exkluderats från diagrammet. 
  
9 Diagrammet bygger på verksamheternas egen statistik. I diagrammet har ej statistik från Röda 
Korsets byrå mot diskriminering i Västernorrland och Jämtland, Integrationsforum mot rasism i 
Trollhättan och Röda Korsets Byrå mot diskriminering i Visby inkluderats, då ärendestatistik 
fördelat på diskrimineringsgrund saknas för dessa verksamheter. I diagrammet är ärenden som 
rör diskriminering på grund av religion inkluderade i diskrimineringsgrunden etnicitet. 
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Figur 5. Verksamheterna fördelade på andelen handlagda ärenden inom 
diskrimineringsgrunderna etnicitet och religion år 2005 och 200810 
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Enligt Ungdomsstyrelsens riktlinjer för medeltilldelning ska ADV:erna arbeta med 
samtliga diskrimineringsgrunder för att erhålla statsbidrag. Att ärenden som rör 
etnicitet och religion fortfarande dominerar ärendehanteringen implicerar att 
verksamheterna inte arbetar lika aktivt med alla diskrimineringsgrunder. Fokuseringen 
på etnicitet och religion kan sannolikt delvis förklaras av det faktum att 
Integrationsverket fram till och med juni 2007 ansvarade för medeltilldelningen. En 
annan förklaring ligger sannolikt i den bakgrund mot vilken statsbidraget initierades, 
där det i regeringsbeslutet som föregick förordningen går att läsa ”Av anmälningar till 
polisen, fackliga organisationer och ombudsmännen framgår att förekomsten av 
diskriminering på olika samhällsområden är vanligast beträffande 
diskrimineringsgrunden etnisk tillhörighet. Att motverka och förebygga etnisk 
diskriminering blir därför en stor och viktig del i de lokala och regionala 
antidiskrimineringsverksamheterna.”11   
En tredje förklaring till dominansen av ärenden kopplade till etnicitet och religion kan 
ligga i att målgruppen som diskrimineras på denna grund har särskilt stort behov av 
ADV:erna. Företrädare för såväl ADV:erna själva som DO och Ungdomsstyrelsen 
menar att personer som diskrimineras på grundval av etnicitet eller religion i högre 
utsträckning saknar andra aktörer att vända sig till. Flera ADV:er menar vidare att de 
individer som diskrimineras på grund av etnisk tillhörighet eller religion ofta är något 
mer resurssvaga på grund av brister i språk och kunskap om svenska samhället. 
Dessa individer har mot denna bakgrund särskilt stor nytta av ADV:erna som på grund 
av sin lokala närhet och sin ideella framtoning kan upplevas som ett närmare och 
tryggare alternativ än myndigheter på nationell nivå såsom DO.  
 

                                              
10 Diagrammet bygger på verksamheternas egen statistik. I diagrammet har ej statistik från Röda 
Korsets byrå mot diskriminering i Västernorrland och Jämtland, Integrationsforum mot rasism i 
Trollhättan och Röda Korsets Byrå mot diskriminering i Visby inkluderats, då ärendestatistik 
fördelat på diskrimineringsgrund saknas för dessa verksamheter. I diagrammet är ärenden som 
rör diskriminering på grund av religion inkluderade i diskrimineringsgrunden etnicitet. 
11 Försöksverksamhet med lokal/regional antidiskrimineringsverksamhet N2001/11355/IM, s 2 
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Det ska samtidigt nämnas att tonvikten på ärenden kopplat till etnicitet och religion 
som tidigare visats minskat sedan 2005, vilket indikerar att ADV:erna arbetar mer och 
mer aktivt med samtliga diskrimineringsgrunder.  
 

Den nya diskrimineringslagstiftningen 
I och med den nya diskrimineringslagstiftning som infördes från och med den 1 
januari 2009 införs de två nya diskrimineringsgrunderna ålder respektive 
könsöverskridande identitet och uttryck. Generellt ser ADV:er som beviljats bidrag för 
2009 positivt på den utökade lagstiftningen. Ett antal verksamheter har dessutom 
arbetat med de två diskrimineringsgrunderna, i synnerhet ålder, redan innan dessa 
infördes i juridisk mening och har således viss erfarenhet av arbete med de nya 
diskrimineringsgrunderna sedan tidigare. Som mer ingående ska diskuteras i 
efterkommande organisationskapitel avser samtidigt samtliga ADV:er att genomgå 
kompletterande kompetensutveckling under 2009 i syfte att säkra erforderlig 
kompetens inom området.   
I och med den nya diskrimineringslagstiftningen öppnades även en möjlighet för 
ADV:er och andra frivilligorganisationer att själva driva diskrimineringsärenden i 
domstol. Talrätten erbjuder en potentiell förlängning av ADV:ernas ärendehantering, 
då verksamheterna i och med denna erbjuds möjlighet att driva ärendet till sitt slut 
istället för att som idag främst fungera förberedande i händelse av en 
rättegångsprocess.  
 
Merparten av de 17 ADV:erna har en positiv inställning till den utökade talrätten på ett 
principiellt plan, då den potentiellt kan innebära ökat tillvaratagande av den kunskap 
som verksamheterna sedan tidigare besitter om ärendet. Enligt flera ADV:er finns 
dessutom ofta en önskan från individen själv att en företrädare från verksamheten ska 
närvara under rättegången, vilket ADV:erna tidigare varit tvungna att hanterat genom 
att sitta som passiva åskådare. Trots den positiva attityden menar dock majoriteten av 
ADV:erna att de inte kommer att utnyttja talrätten i praktiken, i första hand på grund 
av bristande ekonomiska resurser:  
 

För att vi ska kunna driva ett diskrimineringsärende på ett professionellt 

sätt i domstol krävs i princip att vi åsidosätter alla andra ärenden, att vi 

lägger hela den övriga verksamheten på is under tiden för rättegången. 

Dessutom måste vi kunna betala för rättegångskostnaderna om vi förlorar. 

Det funkar inte, vi har inte pengarna att driva ett ärende tyvärr.  

 

Ett fåtal ADV:er menar vidare att de i dagsläget saknar tillräcklig juridisk kompetens 
för att driva ett ärende i domstol. Utifrån genomförd datainsamling förefaller det med 
andra ord sammantaget som om den utökade juridiska möjligheten för ADV:er att föra 
talan inte kommer få genomslag i praktiken. För att öka de praktiska möjligheterna för 
ADV:erna att utnyttja talrätten föreslår ett antal företrädare att en pott med centrala 
medel ska avsättas, vilken verksamheterna kan använda för att gemensamt driva 
diskrimineringsärenden i domstol. Potten kan förslagsvis kopplas till det nationella 
samarbetsforumet mellan ADV:erna som initierats sedan tidigare.  
 

3.2.2.2 Värdet av rådgivningen 
Ramböll har inom ramen för utvärderingen inte genomfört någon datainsamling bland 
enskilda individer eller organisationer som tagit del av ADV:ernas rådgivande 
verksamhet. Vi har inte heller studerat dokumentationen av de ärenden som ADV:erna 
handlagt under 2008. Utifrån de synpunkter som företrädare för ADV:erna själva, 
lokala samarbetspartners, Ungdomsstyrelsen samt DO fört fram under intervjuer gör 



 
 
 
 
 
 
 
 

 17 

Ramböll dock bedömningen att den enskilda rådgivningen har ett förhållandevis stort 
värde. På ett övergripande plan kan värdet beskrivas i följande tre punkter: 

• ADV:erna når ut till grupper som inte DO når 

Genom att ADV:erna finns spridda över hela landet uppstår en lokal närhet 
som medför att steget att anmäla diskriminering inte är lika långt som till en 
nationell myndighet såsom DO. Den lokala närheten innebär bland annat en 
möjlighet för individen att träffa företrädare för ADV:n på plats, vilket kan ses 
som centralt från en förtroendeskapande synvinkel. Vidare medför den lokala 
närheten att hjälpsökande individer inte behöver vara särskilt insatta i svenska 
samhället och möjligheten att få hjälp på ett bredare plan, då den första 
kontakten med ADV:n kan utgöras av ett informellt drop-in möte. Resurssvaga 
individer som saknar medvetenhet om att exempelvis DO finns, fångas på 
detta sätt i ökad utsträckning in av ADV:erna, som genom sin lokala närhet 
och nätverk befinner sig närmare den enskilda individen än vad en central 
myndighet som DO kan göra. 
 

Vid sidan av den lokala närheten, har ADV:ernas förankring i det civila 
samhället en viktig bidragande roll i att nå nya grupper av individer. Att 
ADV:erna ägs av frivilligorganisationer innebär ett ökat oberoende gentemot 
stat och kommun, vilket i synnerhet kan öka individers benägenhet att upp-
märksamma fall av diskriminering som ägt rum på den statliga eller 
kommunala arenan. ADV:erna kan också nå de grupper som av olika 
anledningar generellt är skeptiska mot myndigheter. Att ADV:erna tillhör det 
civila samhället innebär vidare att enskilda hjälpsökanden i högre utsträckning 
kan behålla sin anonymitet, då offentlighetsprincipen som omfattar 
myndighetshandlingar inte gäller denna typ av organisationer. Det är ett 
faktum som ett antal ADV:er lyfter fram som en viktig förutsättning för att 
individer i många fall ska våga söka hjälp, då de hjälpsökande ofta är rädda 
för att uppgifter om ärendet ska nå exempelvis den egna arbetsgivaren.  
 

• Ökade möjligheter till förlikning  

Nära sammankopplat med den lokala närheten är även ADV:ernas ökade 
möjligheter till förlikning, som en stor andel av handlagda ärenden slutar i 
enligt ADV:ernas egen uppgift. En stor andel av dem som vänder sig till 
ADV:erna söker enligt verksamheterna själva inte i första hand juridisk upp-
rättelse. Det centrala behovet är istället att konkret lösa den uppkomna 
situationen. Då ADV:erna finns lokalt kan de träffa motparten i ett 
diskrimineringsärende på plats där parterna kan uppnå en lösning i godo utan 
att ärendet behöver drivas i domstol. De ökade möjligheterna till förlikning kan 
även ses som ett resultat av ADV:ernas i många fall omfattande lokala 
nätverk, vilket medför ökad kännedom om motparten i fråga och de personer 
som bör kontaktas i förlikningsprocessen. En viktig förutsättning för 
ADV:ernas arbete med förlikning är deras breda uppdrag, vilket medför att 
ADV:erna, till skillnad från DO, har möjlighet att arbeta med ärenden också i 
de fall där juridisk grund för diskriminering saknas.  
 

• Främjande av individers hälsa, förtroende etc. i fall där diskriminering inte 

föreligger 

Majoriteten av ADV:er vittnar om att en stor del av ärendehanteringen 
omfattar fall av upplevd diskriminering, där diskriminering i lagens mening 
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inte visar sig förekomma. Det kan exempelvis röra sig om individer som fått 
avslag på ansökan om sjukpenning och som tolkat detta som diskriminering, 
men där en närmare undersökning visar att beslutet om avslag fattades på 
helt korrekta grunder. Från ett individperspektiv är det enligt Rambölls 
uppfattning dock mindre relevant huruvida diskriminering faktiskt förekommer 
i praktiken, då det är individens upplevelse av diskriminering som får 
konsekvenser för hans eller hennes hälsa, förtroende för samhället etc. Här 
spelar ADV:er en viktig roll i att reda ut och för individen förklara eventuella 
missförstånd kopplat till upplevd diskriminering.  
 

Den rådgivande verksamheten har vidare ett potentiellt värde för de ärenden som går 
vidare till Diskrimineringsombudsmannen. Genomförda intervjuer med företrädare 
från de fyra gamla ombudsmännen DO, HomO, JämO och HO indikerar att ADV:ernas 
ärendehantering har ett visst värde från detta perspektiv. Företrädare från bland 
annat den gamla ombudsmannen mot etnisk diskriminering menar exempelvis att 
ärenden som inkommer till ombudsmannen via ADV:er över lag håller högre kvalitet 
än övriga inkomna anmälningar. Flera företrädare från de gamla ombudsmännen 
menar vidare att en klar majoritet av ADV:ernas ärenden är att se som relevanta från 
ett juridiskt perspektiv, vilket indikerar att ADV:erna har en viss bortsållningsfunktion.  

Det ska samtidigt nämnas att flera företrädare uppger att den juridiska kompetensen 
och således möjligheten att vidarebefordra ärenden med hög kvalitet varierar mellan 
enskilda ADV:er. Från ett ombudsmannaperspektiv betraktas värdet av ADV:ernas 
verksamhet således inte lika stort genomgående, utan skiljer mellan enskilda 
verksamheter. Det är dessutom endast en liten del av det totala antalet handlagda 
ärenden som går vidare till DO (antingen på grund av att juridisk grund för 
diskriminering saknas eller då ärendet slutat i förlikning). Under 2008 skickades som 
exempel endast 51 av 902 ärenden eller 6 procent vidare till ombudsmännen. Mot 
denna bakgrund menar Ramböll sammantaget att ADV:erna har en begränsad 
påverkan på kvaliteten i DO:s ärendehantering och att detta således inte bör lyftas 
fram som ett huvudsakligt värde av den rådgivande verksamheten.  

  
Vid sidan av de generella värden som ovan diskuterats, och som kan ses som mer 
eller mindre gemensamma för samtliga verksamheter, har den rådgivande 
verksamheten ett differentierat värde från ett mer konkret individperspektiv. Samtliga 
ADV:er betonar vikten av att rådgivningen tar sin utgångspunkt i den enskilda 
individen eller organisationen, där målet är att denna ska bli hjälpt på ett eller annat 
sätt. Beroende på hur verksamheterna uppfattar sig själva skiljer sig dock deras 
inställning till den hjälpsökande individen på ett mer konkret plan. ADV:er som i högre 
grad identifierar sig med den existensbaserade idealtypen, där ledord som ideellt 
arbete, delaktighet och demokrati är vägledande, intar ett förhållandevis partiskt 
förhållningssätt till individen. Det partiska synsättet kommer bland annat till uttryck 
genom följande två citat, vilka är hämtade från intervjuer med företrädare för två skil-
da ADV:er:  

Styrkan ligger i att vi fungerar som försvarsadvokater. Vi stödjer den som 

anlitar oss. Det skiljer oss från DO som ska vara neutrala i sin bedömning. 

 
Vi är ingen myndighet - vi är partiska. Vi ifrågasätter inte individen utan 

försöker hitta belägg för deras redogörelse. Vi prioriterar klienterna och 

låter dem styra hur vi förhåller oss till motparter. 
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Verksamheter som befinner sig närmare den aktivitetsbaserade idealtypen, där fokus i 
högre utsträckning ligger på tjänsteutbudet, har som kontrast en betydligt mer 
opartisk inställning till hjälpsökande individer. Från dessa verksamheters perspektiv 
handlar ärendet inte i första hand om att driva individers intressen utan om att som 
oberoende mellanpart undersöka om diskriminering ägt rum eller inte.  
 

Vi försöker alltid gå in i ett ärende med ett öppet sinne. Ibland är det 

diskriminering men många gånger handlar det om missförstånd. Vårt 

uppdrag är att hjälpa individen få upprättelse om laglig grund finns men 

också om att reda ut missförstånd och förklara i fall där det visar sig att 

allt faktisk gick helt korrekt till.  

 
De två förhållningssätten har båda kvalitéer beroende på vilket perspektiv de 
betraktas ur. Det förstnämnda, partiska förhållningssättet har ett värde utifrån 
ambitionen att ge resurssvaga individer en röst, men också utifrån ett bredare 
formuleringsperspektiv där innebörden av diskriminering som begrepp inte enbart 
bestäms av staten. Den sistnämnda, opartiska förhållningssättet har ett mer 
medlingsrelaterat värde, där syftet är att som oberoende mellanpart främja 
rättsäkerhet och rättvisa från ett samhällsperspektiv. Annorlunda uttryckt kan de två 
förhållningssätten beskrivas i termer av att driva individers kontra samhällets 
intressen.   
Enligt Ramböll Managements tolkning av rådande förordning och riktlinjer, saknas en 
tydlig preferens om vilket förhållningssätt ADV:erna bör ha gentemot individen från ett 
styrningsperspektiv. Detta innebär att både det partiska och opartiska 
förhållningssättet i dagsläget ryms inom ramen för verksamheternas uppdrag. 
 

3.2.3 Upplysande och utbildande verksamhet  

Vid sidan av den rådgivande verksamheten som riktas mot enskilda individer eller 
organisationer, arbetar ADV:erna i stor utsträckning med generella insatser med fokus 
på utbildning, upplysning och opinionsbildning. De generella insatserna är till skillnad 
från den rådgivande verksamheten i första hand förebyggande till sin karaktär och 
genomförs utifrån ambitionen att minska risken för framtida diskriminering. 
Målgruppen utgörs i första hand av organisationer och individer som befinner sig i 
riskzonen för att diskriminera eller bli diskriminerade, där insatserna både genomförs 
på ADV:ernas eget initiativ eller efter förfrågan från en extern aktör (exempelvis 
kommunen).  
 
I nedanstående avsnitt diskuteras den upplysande och utbildande verksamheten mer 
ingående med avseende på dels omfattning och typ av insatser, dels värdet av 
insatserna.  
 

3.2.3.1 Omfattning och typ av insatser 
Då omfattning, kvalitet och kategorisering av de generella insatserna i mycket hög 
utsträckning skiljer sig mellan enskilda ADV:er, är det inte möjligt att ange en exakt 
siffra på det totala antalet genomförda generella insatser under 2008. I grova drag 
uppgår antalet generella insatser under förra verksamhetsåret till cirka 600-700. Till 
skillnad från den enskilda rådgivningen, förefaller de generella insatserna ha en något 
mindre tonvikt på diskrimineringsgrunderna etnicitet och religion. Merparten av 
genomförda insatser tycks istället inrikta sig mot diskriminering och mänskliga 
rättigheter på ett generellt plan.  
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Majoriteten av de generella insatserna utgörs av olika former av utbildningar, såsom 
jämställdhetsseminarium för anställda på kommunledningskontoret och föreläsningar 
kring likabehandling för medarbetare inom skola och vårdsektorn. I många fall 
skräddarsys utbildningarna efter bransch och målgrupp. Under 2008 genomförde 
exempelvis Örebro Rättighetscenter två utbildningstillfällen för blivande krogvakter 
genom ett samarbete med Örebro Polismyndighet, Diskrimineringsbyrån i Uppsala en 
utbildning för SISU idrottsutbildare och Röda korsets byrå mot diskriminering i Visby 
ett utbildningspass för eleverna på programmen Manus och konceptutveckling för film 
samt Filmisk gestaltning, 3D-grafik och animation på Visby högskola.  
 
Vid sidan av utbildningsinsatser består den generella verksamheten i stor utsträckning 
av punktvisa arrangemang i form av kampanjer eller temadagar. Som exempel kan 
exempelvis deltagande i Juristdagarna på Stockholms universitet och Må Bra-mässan i 
Örebro samt genomförande av kampanjen ”Fotbollsturnén” nämnas. Ytterligare ett 
exempel utgör kampanjen Det är en mänsklig rättighet att inte utsättas för 

diskriminering – som Antidiskrimineringsbyrån i Kalmar anordnade 2007 bland elever 
och lärare på olika skolor i kommunen.  Som en del i skolkampanjen var byrån bland 
annat behjälplig i upprättandet av likabehandlingsplaner på sex av kommunens skolor.  
 
Bland ADV:ernas övriga upplysande och utbildande verksamhet kan bland annat en 
återkommande spalt i lokaltidningen, där den anställda juristen vid Byrån mot 
diskriminering i Norrköping svarar på allmänhetens frågor samt teaterpjäsen ”Bra barn 
eller negerhora”, som sattes upp av Forum för Lika Rättigheter i Kista i samarbete 
med kultursektorn, nämnas. Ett fåtal exempel finns även på mer opinionsbildande och 
intressedriven verksamhet. Under 2008 publicerade exempelvis Dagens Nyheter två 
debattartiklar om medborgarnas kunskap om diskriminering respektive om den nya 
lagstiftningen, vilka skrevs av Antidiskrimineringsbyrån i Umeå.  
 

3.2.3.2 Värdet av den upplysande och utbildande verksamheten 
På samma sätt som för den rådgivande verksamheten har Ramböll inte genomfört 
någon heltäckande datainsamling bland de individer och organisationer som tagit del 
av den upplysande verksamheten. Det är därför inte möjligt att dra slutsatser 
huruvida verksamheten ger resultat på längre sikt i form av exempelvis ökade med-
vetenhet om diskriminering och minskat utövande av detta. På ett övergripande, mer 
kortsiktigt plan bedömer Ramböll dock att även den upplysande och utbildande 
verksamheten har ett tydligt värde, vilket i första hand kan sammanfattas i 
nedanstående två punkter:  
 

• Skräddarsydda insatser som anpassas efter målgruppens behov 

Då ADV:erna är ideella organisationer kan de i stor utsträckning inta ett 
flexibelt förhållningssätt där generella insatser såsom utbildningar med kort 
varsel kan skräddarsys efter målgruppen. Till följd av den lokala förankringen, 
har verksamheterna dessutom ökade möjligheter att fånga upp lokala behov 
vilket ytterligare ökar möjligheterna till skräddarsydda insatser.  
 

En bidragande orsak till möjligheterna att erbjuda behovsanpassade 
utbildningar och insatser återfinns vidare i den rådgivande verksamheten, 
vilken enligt flera ADV:er ger en löpande indikation på var/på vilka arenor som 
diskriminering förekommer för tillfället.  

 
• Nya grupper av individer och organisationer nås 

Den lokala närheten innebär även att grupper av individer och organisationer 
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nås som sannolikt inte skulle fångas upp i samma utsträckning av nationella 
utbildningsinsatser. Flera ADV:er samarbetar med lokala aktörer såsom 
kommunen i genomförandet av utbildningar kring rättigheter för nyanlända 
flyktingar. Den lokala förankringen innebär vidare att ADV:erna i flera fall 
utvecklat personliga relationer med företag och organisationer i den 
närliggande omgivningen. Denna närhet innebär enligt ett antal ADV:er och 
intervjuade samarbetspartners en ökad benägenhet att be om hjälp än om 
verksamheten skulle ha varit förlagd på en anonym, nationell myndighet i 
exempelvis Stockholm.   
 

Att ADV:erna är ideella organisationer innebär vidare att de till skillnad från 
exempelvis vinstdrivande utbildningsföretag kan styra utbildningarna efter de 
målgrupper som har behov, och inte de målgrupper där det finns möjlighet att 
tjäna pengar. Även detta faktum bidrar till att nya grupper av individer och 
målgrupper har möjlighet att nås av de generella insatserna.  

 

Det ska avslutningsvis nämnas att de generella insatserna, liksom den rådgivande 
verksamheten, delvis utmärks av ett differentierat värde från ett mer konkret individ- 
och samhällsperspektiv. Beroende på hur de enskilda ADV:erna uppfattar sig eget 
uppdrag utifrån de två tidigare nämnda idealtyperna, kan de generella insatserna 
antingen kategoriseras utifrån ambitionen att driva individens eller samhällets 

intressen. På ett mycket generellt plan utmärks den existensbaserade idealtypen av en 
något mer individdriven verksamhet, där de generella insatserna genomförs utifrån en 
tydlig agenda att föra diskriminerade individers talan och försvar. Dessa insatser är i 
regel något mer konfrontativa till sin karaktär och kan exempelvis utgöras av 
debattartiklar, lobbyarbete och mediadeltagande. Generella insatser kopplade till den 
aktivitetsbaserade idealtypen är som kontrast mer inriktade mot samhällets/statens 
intressen och har en mer upplysande och informerande framtoning. Insatserna kan 
exempelvis utgöras av information om den nya diskrimineringslagstiftningen eller 
mänskliga rättigheter.  

 

3.3 Sammanfattande bedömning 

ADV:erna arbetar med såväl rådgivning i enskilda fall som med upplysande och 
utbildande verksamhet. Omfattningen på de olika insatserna skiljer sig mycket mellan 
ADV:erna och är kopplad till såväl storlek på statsbidraget som till efterfrågan samt till 
ADV:ns effektivitet i arbetet. Sammantaget är Rambölls intryck att kvaliteten på 
ADV:ernas verksamhet och de resultat som dessa uppnår skiljer sig stort mellan olika 
ADV:er.   

 
På ett övergripande plan har ADV:ernas verksamhet enligt Rambölls bedömning ett 
stort värde vad gäller två områden. För det första når ADV:erna en målgrupp som 
andra aktörer på området har svårt att nå ut till. Detta gäller för såväl den enskilda 
rådgivningen som den upplysande och utbildande verksamheten. För det andra har 
ADV:erna en förmåga att anpassa sina insatser efter behov och efterfrågan på den 
lokala nivån. För enskild rådgivning handlar det om en lokal lösning i ärenden genom 
förlikning samt om möjligheten att möta individers frågor och upplevelser kring 
diskriminering även i de fall det visar sig att diskriminering inte föreligger. För den 
upplysande och utbildande verksamheten handlar det om att kunna skräddarsy 
upplysnings- eller utbildningsinsatserna efter olika aktörers behov och önskemål.  
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Särskilt den individuella rådgivningen och de värden den medför är unik på så sätt att 
det inte finns någon annan aktör som idag möter dessa samhällsbehov, åtminstone 
inte med ADV:ernas breda målgrupp och verksamhet. Enligt Ramböll kan svaga 
grupper i samhället ha särskilt stor nytta av ADV:ernas verksamhet.  

 

De värden som ADV:erna medför kan enligt Ramböll till stor del kopplas till deras 
organisationsidentitet/organisationsform. ADV:erna är icke-vinstdrivande 
organisationer som är oberoende gentemot stat och kommun. Vidare kännetecknas de 
av att de har en lokal förankring och närhet. Oberoendet från stat och kommun bidrar 
till att nya, ”myndighetsskeptiska", målgrupper nås och det möjliggör också en stor 
frihet vad gäller arbetssätt och metoder, vilket är viktigt för att kunna anpassa arbetet 
efter lokala behov. Den lokala förankringen är mycket central vad gäller förmågan att 
nå ut till nya målgrupper, mycket på grund av ADV:ernas kontaktnät. Den lokala 
förankringen ger också ADV:erna kunskap om de behov som finns i 
regionen/kommunen, vilket är en god förutsättning för ett behovsanpassat arbete. 
ADV:erna kan uppnå dessa värden oavsett om de har en identitet och legitimitet som 
är kopplad till deras existens eller till de aktiviteter de genomför.   



 
 
 
 
 
 
 
 

 23 

4. ORGANISATION  

I följande kapitel beskrivs ADV:ernas organisation utifrån aspekter såsom 
huvudmannaskap, finansiering, kompetensförsörjning och samverkan.  
 

4.1 ADV:ernas organisation 

Alla ADV:er som har beviljats statsstöd för 2009 har en ideell, icke- vinstdrivande 
organisation som huvudman, men den konkreta organisationsstrukturen skiljer sig åt 
beroende på huvudmannaskap. I kapitlet kategoriseras ADV:erna efter detta vilket ger 
två olika organiseringsformer där ADV:ns huvudman antingen är en 
paraplyorganisation eller en enskild organisation. Ramböll har kategoriserat samtliga 
ADV:er utifrån dessa två kategorier, men eftersom det finns många varianter på 
organisationsformerna har det i vissa fall varit svårt att placera ADV:erna i en 
kategori. Ramböll har identifierat ADV:erna utifrån typ av huvudmannaskap på 
följande sätt:  
Figur 5. Två typer av huvudmannaskap  

Huvudmannaskap Gäller för ADV på följande orter: 

Paraplyorganisation Umeå, Stockholm, Stockholm Syd, Karlstad, 
Trollhättan, Uppsala, Kista, Helsingborg, Karlskrona 

Enskild organisation  Östersund, Sundsvall, Visby, Luleå, Norrköping, 
Kalmar, Örebro, Eskilstuna 

 

4.1.1 Paraplyorganisation är huvudman 

En paraplyorganisation samlar flera ideella föreningar och förbund under ett 
gemensamt tak. Ungefär hälften av de ADV:er som beviljades statsstöd för 2009, 9 av 
17, har en paraplyorganisation som huvudman.  

Bland de ADV:er som har en paraplyorganisation som huvudman finns varianterna att 
huvudmannens verksamhet domineras av ADV eller att huvudmannen bedriver mer 
verksamhet än ADV. Antingen utser paraplyorganisations styrelse en för ADV:n ideellt 
arbetande styrgrupp bestående av representanter från medlemsföreningar och 
medlemsförbund eller så är hela paraplyorganisationens styrelse en egen arbets- och 
uppdragsgivare åt ADV:n. Styrgrupp finns i de verksamheter vars huvudman är en 
stor paraplyorganisation med mer verksamhet än ADV, medan styrelse finns i små 
paraplyorganisationer där ADV:n är den huvudsakliga verksamheten. Styrgrupper och 
styrelser varierar i storlek med mellan 5-8 ledamöter och ersättare.  

Oavsett form och storlek har styrningen det gemensamt att de eftersträvar en 
kompetenssammansättning som representerar alla diskrimineringsgrunder för att 
kunna ge råd och stödja de anställda eller leda verksamheten i enlighet med 
årsmötets beslut och verksamhetsplaner.  

Det finns tre varianter att tillgodose styrelsens/styrgruppens kompetensförsörjning: 

� Ledamöterna till styrgrupp/styrelse utses för att de har relevant kunskap och 
kompetens på diskrimineringsområdet från tidigare erfarenheter eller i sin 
yrkesroll  

� Ledamöterna kompetensutvecklas internt på diskrimineringsområdet.  

� En särskild referensgrupp bestående av personer med koppling till olika 
diskrimineringsgrunder knyts till verksamheten och bidrar med relevant 
kompetens inom olika områden. 
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Bland de nio ADV:er som har en paraplyorganisation som huvudman varierar antalet 
anställda mellan 1-2,25 tjänster. Sex stycken har minst en heltidsanställd 
handläggare. Därefter spretar tjänstesammansättningen från halvtidsanställda 
kanslister (fyra st.) till samordnare eller jurister anställda på 75 procent. De flesta 
verksamheter tar emot praktikanter.  

Det finns ingen samstämmig bild av volontärverksamheten. Sju av nio ADV:er uppger 
explicit att de arbetar med volontärer och frivilligt engagerade. De har antingen en 
etablerad volontärverksamhet eller en framarbetad strategi för att etablera 
volontärverksamhet inom kort. Den etablerade volontärverksamheten spänner från 
genomförda startmöten eller grundutbildningar för intresserade till uppföljningar av 
redan genomförda volontärsatsningar. ADV:er som har framarbetat en strategi för en 
volontärverksamhet planerar att genomföra eller se över den under 2009.  

 
Styrkorna för dessa ADV:er är att de har en bred kompetensbas genom de personer 
från olika medlemsorganisationer som sitter i styrelse/styrgrupp. En annan styrka är 
att paraplyorganisationer genom medlemsorganisationerna ofta har tillgång till stora 
nätverk och därmed lättillgängliga kanaler till civilsamhället. Det kan förväntas att 
ADV:erna därmed har en bred förankring i lokalsamhället. Potentiellt ökar det ett 
oberoende gentemot staten då de har en tydligare plattform och bas i det civila 
samhället. Ungdomsstyrelsen menar att de föredrar paraplyorganiseringen då 
tillgången till ett brett nätverk förväntas öka kompetensen hos den enskilda ADV:n 
och därmed möjligheterna att arbeta med alla diskrimineringsgrunder.  

På ett övergripande plan är svagheterna med denna organiseringsform att det finns 
en risk för kompromissinriktad, otydlig styrning eftersom organisationsformens 
karaktär ger en ofrånkomlig strävan att tillgodose och tillvarata olika 
medlemsorganisationers intressen. Kopplat till det är risken att ADV:ernas riktning 
färgas av olika medlemsorganisationernas enskilda intressen och mål, inte uteslutande 
av ADV:ernas syfte och mål.   

 

4.1.2 Enskild organisation är huvudman 

Bland de ADV:er som har en enskild organisation som huvudman finns två typer av 
organisationer. I den ena bedriver huvudmannen annan verksamhet än ADV och i den 
andra arbetar en enskild organisation uteslutande med ADV och är sin egen 
huvudman. Åtta av 17 ADV:er som beviljades statsstöd 2009 har en huvudman som 
är enskild organisation.  
 
När enskild organisation är huvudman finns medlemsorganisationer, medlemmar 
och/eller volontärer knutna till verksamheten som leds av en styrgrupp eller styrelse i 
samspel med en projektledare eller anställda. Styrgrupper finns hos de ADV:er som 
är större enskilda organisationer med annan verksamhet än ADV medan styrelse är 
aktuellt för de ADV:er som är mindre enskilda organisationer och uteslutande driver 
antidiskrimineringsverksamhet.  
 
Styrgrupper och styrelser varierar i storlek med mellan 5-11 ledamöter och ersättare.  
Oavsett form och storlek har organisationsformen gemensamt att styrningsgruppen 
samlar olika kompetenser och kopplingar till diverse diskrimineringsgrunder för att 
kunna ange riktlinjer, ge löpande stöd och/eller utvärdera verksamheten. De ADV:er 
som inte är sin egen huvudman har referensgrupper knutna till verksamheten. Dessa 
träffas på regelbunden basis och samlar olika spetskompetenser.  
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Samtliga åtta ADV:er har minst en heltidsanställd verksamhetsansvarig jurist eller 
samhällsvetare som handläggare, informatör och projektledare. De organisationer som 
är sin egen huvudman hade ytterligare en tjänst om minst halvtid under 2008 och tog 
emot praktikanter med relevant utbildningsanknytning. Frivilligverksamheten är 
strukturerad och antalet volontärer varierar i antal mellan 4-10 personer med 
ambitioner att utöka. Alla volontärer genomgår en intern grundutbildning och är stöd i 
informationsarbete och utåtriktade aktiviteter.  
 
Röda Korset är den stora enskilda organisationen som inom ramen för hela sin 
verksamhet driver antidiskrimineringsbyråer på fyra orter i Sverige. Styrkan med de 
ADV:er som är kopplade till en stor, känd organisation som bedriver mer verksamhet 
än ADV förstås från två legitimitetsaspekter. Dels underlättar och besparar det en för 
mindre organisationer (oavsett huvudmannaskap) ofta tid- och resurskrävande 
arbetsinsats kring marknadsföring och informationsspridning om verksamhetens 
existens och syfte. Röda Korset är redan en erkänd och etablerad organisation med 
upparbetad legitimitet hos medborgare och kommun/stat med sin tydliga koppling till 
mänskliga rättigheter. Dels underlättar det potentiellt i ADV:ns upparbetande av 
alternativa/kompletterande finansiärer till statsbidraget och lokala samarbetspartners i 
övrigt. De ADV:er som hör till Röda Korset har alla medfinansiering, antingen från 
lokala kommuner, länsstyrelser och landsting eller så driver de projekt med medel från 
Europeiska socialfonden (ESF). En koppling till en resursstark organisation bidrar dock 
inte med nödvändighet till en mindre sårbar verksamhet. Alla ADV:er – oavsett 
huvudmannaskap – uppger att de är mer eller mindre personbundna med sårbar 
verksamhet eftersom det är nära sammankopplat med de personella resurser och 
frivilliga krafter som finns tillgängliga för att genomföra verksamhet.  
 
Legitimiteten som kommer med en koppling till en känd, resursstark organisation är 
samtidigt en svaghet eftersom kopplingen till Röda Korset riskerar att sudda ut 
gränserna kring ADV:ernas unika syfte och verksamhet. Verksamheten är också 
bunden av stadgar och mål inom Röda Korset vilka inte är anpassade efter 
antidiskrimineringsverksamhet.   
 
ADV:er som är sin egen huvudman ställs inte inför samma problem. En styrka för de 
ADV:er som är sin egen huvudman är förutom ökad möjlighet till flexibilitet 
möjligheten att fokusera på sakfrågorna. Andra intressen eller stadgar kopplade till 
extern huvudman behöver inte beaktas eftersom styrelse och styrgrupp inte sitter på 
dubbla stolar. En svaghet för denna organisationsform är att kontaktnätet måste 
etableras aktivt. Nätverk eller legitimitet finns inte automatiskt på plats, vilket också 
ställer större krav på nätverk och samverkan. Till en början kan det eventuellt vara 
resurskrävande när kontakter och samverkan ska upparbetas för att säkerställa 
bredden på den kompetens som måste finnas att tillgå i organisationen.   
 

4.2 Finansiering av Antidiskrimineringsverksamheterna 

Samtliga 17 ADV:er som beviljades statsbidrag för 2009 fick bidrag även 2008. 
Storleken på statsbidraget för samtliga 17 verksamheter och utvecklingen mellan 
2006 och 2009 redovisas i figur 6 nedan. Figur 7 redovisar förändringen i storleken på 
bidraget för enskilda verksamheter mellan 2008 och 2009. 
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Figur 6. Statsbidragets utveckling över tid 
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Figur 7. Förändring i statsbidragets storlek mellan 2008 och 2009 
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Majoriteten av ADV:erna (13 st) har fått ett ökat anslag sedan 2008, där ökningen 
spänner mellan alltifrån 20 000 kronor till 220 000 kronor. I och med att antalet 
ADV:er har minskat från 20 ADV:er 2008 till 17 ADV:er 2009 har dock statsbidragets 
storlek trots de ökade anslagen till enskilda verksamheter minskat totalt sedan 2008.  

Verksamheter som har fått lågt påslag är i termer av omsättning de två största 
ADV:erna och båda enskilda organisationer. Två av tre verksamheter som utökade sitt 
bidrag mycket, minst 100 000 kronor, var också enskilda organisationer. Alla enskilda 
organisationer har fått ökade anslag. Bland paraplyorganisationerna spretar det mer. 
Särskilt märks oförändrad storlek på statsbidraget mellan de båda åren i två fall samt 
ett större avdrag om 274 000 kronor i ett fall.  

En annan tendens är att storleken på stödet är något högre och stabilare för de 
ADV:er som ligger närmare den aktivitetsbaserade idealtypen. Det är ett mönster som 
kan ses som naturlig mot bakgrund av att den aktivitetsbaserade idealtypen har en 
ökad fokus på kompetens och tjänsteutbudets kvalitet. Upprätthållande av detta fokus 
kräver i regel mer resurser än upprätthållande av den existensbaserade idealtypen 
som i högre grad fokuserar på det ideella och folkrörelsekopplingen.  
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Merparten av ADV:erna uppger att de är förhållandevis tillfredställda med de medel de 
beviljas givet den verksamhet som genomförs. Det är ett intryck som är tätt kopplat 
till vilken roll och ansvar som ADV:erna ska ha eller som en respondent uttryckte det:  

Man anpassar ju verksamheten utifrån de pengar vi får 

Samtidigt upplever ADV:erna att det finns behov som de i dagsläget inte har resurser 
att tillmötesgå. 

 

4.2.1 Annan finansiering 

Drygt hälften, 10 av 17 verksamheter eller knappa 60 procent, uppger att de har 
medfinansiering. I riktlinjerna för medeltilldelning är medfinansiering i dagsläget 
frivillig, i bemärkelsen att finansiering från andra aktörer inte är ett krav för att få 
statsbidrag. Ungdomsstyrelsen ser dock medfinansiering som något mycket positivt 
och har enligt egen uppgift försökt uppmuntra detta i dialogen med verksamheterna.  

De finansiärer som står för verksamheternas medfinansiering är oftast krans- och 
närliggande kommuner samt länsstyrelser eller landsting med vilka ADV:erna 
samarbetar. Medfinansieringen tar sig olika uttryck. Vanligast utgår bidrag i form av 
hyresförmåner eller lokalkostnader. Byråer kopplade till en stor, enskild organisation 
får oftare större omärkta och årliga anslag från 100 000 kronor och uppåt. Dessa 
utgör dock undantag. Vanligast är att medfinansieringen endast utgör en begränsad 
del av verksamhetens ekonomiska resurser, där bidragen av flera ADV:er beskrivs 
som ett i första hand symboliskt stöd. Det förekommer att ADV:erna ska ställa upp 
med en motprestation för att få medfinansiering, t.ex. ge utbildningar för anställda 
inom kommunen. I regel är dock bidraget inte är villkorat alls.   

De ADV:er som saknar medfinansiering från andra aktörer menar att det inte är ett 
medvetet val. Det beror istället på svårigheter att upparbeta en sådan relation. Under 
2009 ämnar några ADV:er att aktivt arbeta för att etablera och undersöka 
möjligheterna till medfinansiering från lokala kommuner.  

Den främsta styrkan med medfinansieringen är enligt ADV:erna att mer medel ökar 
möjligheten att driva en mer omfattande verksamhet. En majoritet av ADV:erna 
uppger att de söker finansiering utöver statsbidrag för att kunna bedriva mer 
omfattande verksamhet medan varannan ADV gör det för att öka förankringen och 
nätverket i lokalsamhället. En tredjedel av ADV:erna menar att de söker 
medfinansiering för att bidra till en stabilitet i verksamheten och för att inte vara helt 
beroende av statsbidragen, som är en osäker inkomstkälla. Samtidigt som 
medfinansiering från alternativa finansiärer potentiellt minskar beroendet av statliga 
medel kan dock beroendet av annan aktör öka (t.ex. kommun). Flera ADV:er uppger 
också att de är rädda att bidragen försvinner när kommun eller annan finansiär har 
ekonomiska bekymmer i exempelvis lågkonjunktur. 
 
Även om medfinansiering söks i syfte att minska beroendet av statsbidraget tycks 
finansiering av antidiskrimineringsverksamheten från annat håll dock inte vara något 
reellt alternativ. Samtliga ADV:er har statsbidraget som sin huvudsakliga finansiering, 
i första hand på grund av upplevda svårigheter att erhålla medfinansiering som täcker 
en större del av verksamheten. Medfinansieringen är i denna bemärkelse tätt kopplad 
till statsbidraget, så till vida att finansieringen från andra aktörer (exempelvis i form 
av gratis lokalhyra) sannolikt skulle upphöra om statsbidraget och därmed möjligheten 
att bedriva verksamhet skulle försvinna.  
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Statsbidragets betydelse för möjligheten att bedriva verksamhet förstärks av de 
organisationer som fått avslag på ansökan om statsbidrag till Ungdomsstyrelsen. 
Företrädare för Ungdomsstyrelsen har uppfattningen att de verksamheter som får 
avslag inte driver verksamheten på egen hand eller genom annan finansiering. Detta 
då det enligt Ungdomsstyrelsen är svårt att få bidrag för individrådgivning på annat 
sätt eftersom det inte ligger i någon annan aktörs direkta uppdrag. Detsamma uppger 
dessa organisationer själva i de stickprov som Ramböll har gjort bland organisationer 
som har fått avslag. Ingen av de organisationer som fått avslag på sin ansökan om 
medel från Ungdomsstyrelsen bedriver idag motsvarande verksamhet på annat sätt. 
En av de intervjuade organisationerna har dock sökt, men ännu inte fått besked om 
medel från annan finansiär.  
 

4.3 Kompetens hos Antidiskrimineringsverksamheterna 

Kompetensfrågan är central för ADV:ernas möjlighet att vara framgångsrika givet sitt 
syfte. Samtliga ADV:er skattar också sin kompetens högt i relation till den verksamhet 
de bedriver idag, i synnerhet vad gäller diskrimineringsgrunderna etnisk tillhörighet 
och religion eller annan trosuppfattning. Av naturliga skäl skattar ADV:erna den egna 
kompetensen som något lägre vad gäller de nya diskrimineringsgrunderna ålder samt 
könsöverskridande identitet och uttryck.  

ADV:ernas bedömning av verksamhetens befintliga kompetens fördelat över de sju 
diskrimineringsgrundera redovisas i figur 8 nedan. I diagrammet redovisas också 
ADV:ernas uppskattning av den administrativa och juridiska kompetensen för att 
genomföra verksamheten. 

Figur 8. Självskattning av kompetens 
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Uppskattning av kompetens

Hög kompetens Ganska hög kompetens Varken hög eller låg kompetens Ganska låg kompetens Låg kompetens

 

 

Totalt 15 av 17 ADV:er uppskattar att de har ganska eller hög juridisk kompetens i 
förhållande till den verksamhet de bedriver. Enligt företrädare på DO varierar dock den 
juridiska kompetensen mellan enskilda verksamheter i relativt hög utsträckning. Vad 
som betraktas som juridisk kompetens skiljer sig mellan verksamheterna. Följande 
kompetenser betraktas av olika ADV:er som juridisk kompetens:  
 

� Heltidsanställda jurister  
� Juriststuderande praktikanter 
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� Jurister i styrgrupp/referensgrupp/volontärverksamhet  
� Personer med juridisk kompetens på kansli eller i 

styrgrupp/referensgrupp/volontärverksamhet  
� Personer med erfarenhet/kännedom om lagar och regler inom organisationen  
� Lokalt upparbetade kontakter med juristbyråer i enskilda fall då juridisk 

rådgivning är nödvändig.  
 

Även om den egna bedömningen av kompetensen är relativt hög uppger samtliga 17 
verksamheter att behovet av kontinuerlig kompetensutveckling är stort. Särskilda 
utbildningsbehov som lyfts fram är vid sidan av juridisk kompetens, och då främst de 
nya diskrimineringsgrunderna, är kompetens kring marknadsföring, information och 
socialt arbete för att kunna möta människor i kris med adekvat pedagogik, medling 
och samtalsmetodik.  

 

I stort sett samtliga ADV:er uppger att de säkrar kompetensen genom 
kompetensutveckling av den befintliga personalen. De flesta menar också att de 
rekryterar in personer som har relevant kunskap för verksamheten.  
 
Kompetens genom vidareutbildning av styrelse och anställda sker genom ett brett 
deltagande i DO:s konferenser och utbildningar, men också genom lokala och 
regionala arrangemang såsom PR-utbildningar och externa seminarium på relevanta 
teman. Ett fåtal uppger att de utvecklar sin kompetens på andra sätt såsom att bygga 
erfarenheter med tiden, nätverka med medlemsorganisationer och andra aktörer samt 
rådfråga andra ADV:er i regionala samverkanskonstellationer eller det nationella 
samarbetsforumet.  
 
Vilken typ av kompetens och den nivå som efterfrågas varierar mellan ADV.erna. Så 
även ADV:ernas intryck av de kompetensutvecklingsinsatser som genomförs centralt. 
DO menar att utbildningarna är styrda av ADV:ernas efterfrågan. En del ADV:er tycker 
att DO:s utbildningar är alltför grundläggande. Andra behöver den grundläggande 
utbildningen eftersom behovet av kompetensutveckling delvis kopplar till en hög 
personalomsättning. I synnerhet verkar det svårt att behålla inrekryterad formell, 
juridisk kompetens eftersom svag löneutveckling, ostabila anställningsförhållanden och 
få karriärmöjligheter gör att många går vidare till andra jobb. Det är inte bara en risk 
att kompetensen försvinner utan också att upparbetade kontakter och nätverk, som i 
hög grad är personliga, försvinner med varje avslutad anställning.  
 

4.3.1 Samverkan  

Samverkan med lokalsamhället aktörer och andra ADV:er beskrivs bäst som en 
förutsättning för att ADV:erna ska kunna bedriva verksamhet och nå övergripande 
målsättningar för verksamheten och utgör en integrerad del av ADV:ernas arbetssätt. 
Nedan beskrivs samverkan med såväl lokala aktörer och andra ADV:er samt hinder 
och möjligheter med samverkan.  
 

4.3.1.1 Samverkan med lokala aktörer  
Datainsamlingen visar att samtliga ADV:er har samarbete med lokalsamhällets 
aktörer. Exempel på samarbetsparter är kommun, länsstyrelse, universitet och 
högskola men även andra ideella organisationer. Rambölls uppfattning är att 
samarbetet med lokalsamhällets aktörer och ADV:n är en del av såväl generella 
insatser som enskild rådgivning men att tyngdpunkten i samarbetet ligger på det 
generella, förebyggande arbetet.   
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Tillsammans med lokalsamhällets aktörer anordnar ADV:erna gemensamma 
aktiviteter, så som riktade utbildningar och generella informationskampanjer. Värdet 
av samverkan med lokalsamhällets aktörer är att ADV:erna kan anordna större och 
bättre insatser genom ökade personella och ekonomiska resurser. Med gemensamma 
resurser kan ADV:erna nå en bredare målgrupp samt få tillträde till ytterligare forum 
och sammanhang utöver den egna kretsen. I samverkan får ADV:erna även tillgång till 
ökad kompetens på specifika sakområden. Därutöver uppfattar Ramböll att ADV:erna i 
samarbete med andra aktörer får möjlighet att dra nytta av deras legitimitet och 
förtroende i regionen.  

En annan del av samarbetet är tydligare kopplat till individuell rådgivning. Lokala 
aktörer med kännedom om antidiskrimineringsverksamheten hänvisar inte sällan 
medborgare som behöver stöd i diskrimineringsärenden till ADV:erna. Ramböll 
uppfattar dock att samarbetet när det gäller individärenden främst handlar om att 
hänvisa medborgare till varandra, snarare än att man gemensamt utreder och 
handlägger ärenden. 
Överlag uppfattas samverkan som något mycket positivt, både av företrädarna för 
ADV:erna själva samt intervjuade lokala samarbetsparter. Samtidigt indikerar 
genomförd datainsamling att det finns ett antal hinder kopplat till samverkan. För att 
kunna dra nytta av fördelarna av ett nära samarbete med lokalsamhällets aktörer 
krävs ett väl upparbetat kontaktnät. Då flera ADV:er endast har en eller två anställda 
och personalomsättningen i vissa fall är stor kan det vara svårt att behålla en 
kontinuitet i kontakterna. Vidare uppfattar Ramböll att samarbetet främst pågår på 
initiativ av ADV:erna. Det kan delvis bero på att de i högre grad är utelämnade till 
andra verksamheters resurser och kompetens för att bedriva verksamhet, eller för att 
bedriva mer omfattande verksamhet, givet deras egna begränsade resurser. Några 
ADV:er har uttryckt ett önskemål om att kommuner och landsting ska ges tydligare 
incitament till samarbete genom att i exempelvis regleringsbrev ange att de skall 
samarbeta med regionens ADV.  

Därutöver har Ramböll uppfattat att ADV:ernas samarbete med offentliga förvaltningar 
kan vara förknippat med vissa svårigheter kopplade till ADV:ernas roll som oberoende 
verksamheter. I samverkan med kommunen är det risk för att ADV:n får en för nära 
relation till kommunen vilket kan innebära problem när kommunen är motpart i ett 
diskrimineringsärende. Exempelvis kan det för en person som utsatts för 
diskriminering av kommunen och som söker stöd hos ADV:n bli otydligt huruvida 
ADV:n i praktiken är en oberoende part när kommunen på sin hemsida marknadsför 
sitt samarbete med den regionala ADV:n.  

4.3.1.2 Samverkan med andra ADV:er  
Alla ADV:er samverkar mer eller mindre med varandra och ser det som över lag något 
mycket positivt, ibland till och med som en direkt förutsättning för att kunna bedriva 
verksamhet. Värdet av att samarbeta med andra ADV:er är främst erfarenhets- och 
kunskapsutbytet. De använder även varandras kompetens inom områden och i 
ärenden där den egna ADV:n saknar kompetens. Samarbetet är särskilt värdefullt, och 
i vissa fall helt nödvändigt för ADV:er med endast en anställd eller vid nyanställningar 
där nya personer skolas in med hjälp av anställda på andra ADV:er. 

I samverkan mellan ADV:er genomförs större informationskampanjer eller andra 
nationella arrangemang för att öka kunskapen om ADV:ernas verksamhet och 
synliggöra den kompetens som verksamheterna besitter. Exempel på gemensamma 
insatser är deltagande på Pridefestivalen, Almedalsveckan och en nationell 
uppsatskampanj. Dessutom finns ett nationellt, övergripande samarbetsforum där 
nitton antidiskrimineringsverksamheter för tillfället ingår. Arbetet koordineras av en 
samarbetskommitté som består av representanter från olika lokala ADV:er. 
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Målsättningen är att vara ett forum för dialog, erfarenhetsutbyte och 
kompetensutveckling efter önskemål från anslutna ADV:er samt att vara en drivande 
kraft på den nationella planet för att förebygga och motverka diskriminering. Utöver 
det nationella samarbetsforumet finns regionala konstellationer så som Region Mitt. 

De hinder som Ramböll har identifierat vad gäller samverkan mellan ADV:er är främst 
kopplade till resursfrågan. På grund av bristande personella och ekonomiska resurser 
förekommer det exempelvis att ADV:erna inte har möjlighet att delta i aktiviteter som 
kräver omfattande engagemang med resor och övernattning.  

 

4.4 Sammanfattande bedömning  

Det finns stora variationer mellan ADV:erna beträffande organisationsform, där de 
olika organisationsformerna har olika för- och nackdelar. Viktigt för samtliga ADV:er är 
samverkan med lokala aktörer samt med andra ADV:er.  

ADV:erna har olika kompetensgrad och olika typer av kompetens. En utmaning 
kopplad till kompetens har de flesta ADV:er dock gemensamt. Det kan vara svårt att 
attrahera och behålla kompetent personal i och med att arbetsvillkoren inte är 
tillräckligt konkurrenskraftiga på arbetsmarknaden. Framför allt tycks detta gälla 
personal med juridisk kompetens. Rambölls bedömning är därför att mycket skulle 
vara vunnet om ADV:ernas attraktionskraft och konkurrenskraft kunde stärkas.  

Bedömningen är samtidigt beroende av vilken typ av kompetens som ska eftersträvas, 
hur den ska försörjas och i förlängningen vilken roll, uppdrag och existensberättigande 
som ADV:erna ska ha. Om en eftersträvad roll och organisationsform ligger närmare 
den aktivitetsbaserade, med fokus på en professionell organisation med högkvalitativt 
tjänsteutbud, är det mer prioriterat att skapa incitament för att behålla den juridiska 
kompetensen. Om en önskvärd roll och organisationsform ligger närmare den 
existensbaserade idealtypen – att föra svaga individers talan och bidra till 
bemäktigande i demokratisk delaktighetsanda – blir en motsvarande 
incitamentsstruktur för att säkerställa juridisk kompetensförsörjningen mindre viktig.  

De flesta ADV:er får ekonomiska medel från statsbidraget flera år i rad, även om 
beslut tas för ett år i taget. Omfattningen på bidraget upplevs generellt vara för litet, 
även om verksamheten i regel kan anpassas efter de ekonomiska förutsättningarna. 
Såväl Ungdomsstyrelsen som ADV:erna vill att statsbidraget ska kompletteras med 
andra finansieringskällor. Medfinansiering kan ha flera fördelar för verksamheten, 
bland annat kan en mer omfattande verksamhet bedrivas. Vid lokal finansiering från 
exempelvis kommuner minskar dock också ADV:ns självständighet i förhållande till det 
omgivande lokalsamhället, vilket innebär att medfinansiering är förknippat med vissa 
svårigheter för verksamheterna. Samtliga ADV:er är i praktiken beroende av 
statsbidraget för sin överlevnad. Rambölls bedömning är att även om medfinansiering 
är ett nyttigt komplement till statsbidraget, bör statsbidraget utgöra en ekonomisk 
säkerhet för ADV:erna. För detta skulle en mer långsiktig medeltilldelning underlätta, 
liksom en tydligare styrning.  
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5. STYRNING OCH STÖD 

 
I detta kapitel redogörs för den nationella styrningen och stödet som ADV:erna får 
från Ungdomsstyrelsen och DO. Efter en inledande beskrivning av hur styrningen av 
ADV:erna har präglats av synen på ADV:ernas organisationsidentitet redogörs för hur 
styrningen genom medeltilldelning fungerar idag. Såväl kriterier/bedömning som 
processen för tilldelning och uppföljning behandlas. Kapitlet avslutas med en 
diskussion om det stöd som ADV:er får från de nationella myndigheterna 
Ungdomsstyrelsen och DO. Enligt Rambölls uppfattning är resonemanget i 
föreliggande kapitel ytterst relevant oavsett vilken övergripande funktion och roll det 
beslutas att ADV:erna ska ha, dvs. om de närmar sig den existensbaserade eller 
aktivitetsbaserade idealtypen. 

5.1 Utgångspunkten är en styrning som bevarar ADV:ernas självständighet 

Styrningen av ADV:erna bör ses i ljuset av regeringens syn på ADV:er som en ideell 
organisation med stark lokal förankring och en stor legitimitet kopplad till 
organisationsform och roll som självständig aktör. När försöksverksamheten med 
ADV:er startade 2002 var en grundläggande utgångspunkt att verksamheten skulle 
växa fram utifrån lokala och regionala behov och förutsättningar. I bilagan till 
regeringsbeslutet om försöksverksamheten står att ”… regeringen inte i detalj bör 
ange hur eventuell antidiskrimineringsverksamhet skall organiseras eller vilken inrikt-
ning den ska ha…”  
Även om vissa grundläggande villkor föreskrevs fanns med andra ord en tydlig idé om 
att ADV:ernas självständighet och frihet att själva välja inriktning var en central 
byggsten i verksamheten. En alltför tydlig styrning av organisationerna skulle kunna 
ses som ett inkräktande på deras självständighet och därmed på organisationens 
värde.12 Flera ADV:er betonar också vikten av självbestämmande på detaljnivån. En 
alltför detaljerad styrning upplevs inskränka möjligheterna till lokal anpassning och 
oberoende i förhållande till staten. Flera ADV:er lyfter som exempel upp tidigare 
bestämmelser kring öppettider och lönetak för de anställda som oväsentlig 
detaljstyrning som begränsar deras frihet. 

Viljan att stärka ADV:erna som självständiga aktörer innebar att formuleringar om 
ADV:ernas verksamhet i förordning och riktlinjer för medeltilldelning hölls 
förhållandevis generella utan prioriteringar kring målsättningar och mer specifik 
inriktning på verksamheten, och detta har varit fallet sedan dess. Enligt Rambölls 
uppfattning tycks Ungdomsstyrelsens uppdrag som ansvarig myndighet för 
statsbidraget främst handla om att förvalta verksamheten, mer än att styra/utveckla 
verksamheten. Medeltilldelningen har, trots detta, per definition en styrande effekt på 
verksamheten eftersom ADV:erna är beroende av stödet och därmed påverkas av vad 
de uppfattar vara det som belönas vid medeltilldelningen. Styrningen blir på så sätt en 
bieffekt av fördelningen av medlen.  
 

5.2 Styrningen sker genom medeltilldelningen  

Det verktyg med vilket Ungdomsstyrelsen styr ADV:erna är fördelningen av 
ekonomiska medel. I kommande avsnitt kommer vi därför att gå närmare in på olika 
aspekter av fördelningen av medel. Inledningsvis förs en diskussion kring principer och 
kriterier för fördelningen av statsbidraget. Därefter redogörs för processen för 
medeltilldelning och uppföljning.    

                                              
12 Bilaga till regeringsbeslut om försöksverksamhet med lokal/regional 
antidiskrimineringsverksamhet 
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5.2.1 Kriterierna för medeltilldelningen är otydliga och dåligt kommunicerade 

Bedömningen av vilka ADV:er som ska få medel samt storleken på dessa medel görs 
idag utifrån ett antal kvalifikationskriterier som återfinns i förordningen (2002:989). 
Där specificeras vilken verksamhet som organisationen måste bedriva för att få bidrag 
från Ungdomsstyrelsen. Dessa föreskrifter stipulerar att ADV:erna ska förebygga och 
motverka diskriminering genom:  

1) avgiftsfri rådgivning och information till en enskild om hur han eller hon kan ta 
tillvara på sina rättigheter  

2) opinionsbildning, kurs- och seminarieverksamhet samt allmän information och 
rådgivning.  

Dessutom föreskrivs vissa organisatoriska krav på ADV:erna.  

Utifrån föreskrifter och riktlinjer har Ungdomsstyrelsen arbetat fram Allmänna 

förutsättningar och överväganden som ska beaktas för tilldelning av medel till 

Antidiskrimineringsverksamheter. Där föreskrivs att bedömningen ska grundas på 
bland annat efterfrågan på stöd, lokalisering, verksamhetens etablering lokalt samt 
omfattning av ideella insatser. Dessutom tas hänsyn till storleken på regeringens 
anslag för verksamhetsåret (se bilaga 3). 

Ett viktigt hänsynstagande är den geografiska spridningen. I praktiken uppstår en 
avvägning mellan en stor geografisk spridning med mindre ADV:er å ena sidan och en 
mindre geografisk spridning med mer resursstarka ADV:er å andra sidan. Ställd inför 
den avvägningen har Integrationsverket, och senare Ungdomsstyrelsen föredragit en 
större geografisk spridning framför ett färre antal resursstarka ADV:er. Målet är att ha 
en ADV i varje region. Vid en eventuell ökning av statsbidraget uppger 
Ungdomsstyrelsen att de därför skulle prioritera att fler ADV:er kunde bedriva 
verksamhet framför att de ADV:er som redan finns skulle få mer resurser, även om 
detta också är önskvärt. Även ADV:erna ser en geografisk spridning som mycket 
viktig, men de flesta menar trots detta att behovet av mer resurser för varje ADV är 
ännu större.   
Bredvid dessa allmänna förutsättningar och överväganden finns också ett antal 
kvalitativa bedömningsgrunder för ADV:erna. Dessa berör frågor såsom samverkan 
och information till allmänheten, kompetens samt huruvida ADV:n har använt tidigare 
beviljade medel enligt verksamhetsplanen (se bilaga 3). 

Utformningen av kriterierna har dock enligt Ramböll vissa brister. Det kan vara svårt 
att utläsa vad vissa kriterier innebär. Ett exempel är det tredje kvalitativa 
bedömningskriteriet, ”Vi har bra balans av insatser till enskilda och allmänhet”. I 
kriteriet framgår inte hur en bra balans ser ut, dvs. hur stor andel av insatserna som 
ska riktas till enskilda respektive allmänhet. Därutöver framgår inte förhållandet, eller 
viktningen, mellan de olika kriterierna. Är samtliga kriterier lika viktiga eller är vissa 
kriterier mer centrala? 

Tydlighet och rutiner kring medeltilldelningen var också ett problem när 
Integrationsverket var ansvarig för fördelningen av statsbidraget. Riksrevisionen 
kritiserade då Integrationsverket bland annat för att med oklara rutiner riskerar 
ansökningar att bedömas olika i handläggningsprocessen.  

Bland ADV:erna varierar uppfattningen om medeltilldelningens tydlighet och 
transparens. Några ADV:er upplever kvalificeringskriterierna som tydliga medan andra 
saknar mer specificerade bedömningskriterier. Ingen av de ADV:er som har blivit 
beviljade stöd uppger att de känner till de mer detaljerade kriterierna som 
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Ungdomsstyrelsen har tagit fram. Kännedom tycks endast finnas gällande 
förordningens krav och Ungdomsstyrelsens föreskrifter. Såhär funderar en företrädare 
för en ADV: 

Jag gissar på att de fördelar pengarna utifrån hur mycket verksamhet som 

bedrivs 

Flera ADV:er uppger också att de inte ser någon tydlig koppling mellan verksamhetens 
kvalitet och utveckling å ena sidan och storleken på de beviljade medlen å andra 
sidan. Istället uttrycker flera ADV:er en frustration över att få en viss summa pengar 
år efter år samtidigt som de får ett större ansvarsområde i sin verksamhet. Dessa 
ADV:er upplever inte att de har fått en tydlig motivering till varför de inte har fått mer 
medel beviljade. Bland några av de organisationer som har fått avslag på sina 
ansökningar förekommer också en frustration över att motiveringen till avslaget inte 
har kommunicerats. Att ADV:erna inte känner till bedömningskriterierna samt att 
många upplever en otydlighet kring motiveringar av tilldelningsbeslut tyder på 
betydande brister i kommunikationen mellan Ungdomsstyrelsen och de organisationer 
som söker bidrag.   

5.2.2 Svag styrning skapar osäkerhet och olikheter men inga incitament för  
utveckling  

Att styrningen av ADV:erna är svag får vissa negativa konsekvenser för ADV:erna. 
Dessa är beroende av statsmedlen och kan därmed aldrig bli helt självständiga. När 
det är osäkert vilka regler som gäller för bedömningen av verksamheten kan det leda 
till osäkerhet i vad gäller verksamhetens frihetsgrader och vad ADV:erna kan göra för 
att få mer medel, det saknas incitament för utveckling.  

Incitament för utveckling skapas enligt Ramböll när en verksamhet kan se hur 
utvecklingsarbete leder till ökade ekonomiska resurser eller andra fördelar samtidigt 
som en försämrad verksamhet leder till sämre förutsättningar. När det inte är tydligt 
för ADV:erna vad som premieras från den nationella nivån skapas heller inga 
incitament för ADV:erna att utveckla och förbättra sin verksamhet för målgrupperna. 
Istället innebär en utveckling av verksamheten i vissa fall att arbetsbördan ökar, vilket 
i så fall innebär en större tidsmässig och resursmässig press på verksamheten.   

Summorna ligger relativt stilla. Vi har ju riktlinjer för verksamheten vad vi 

ska syssla med, men inga mätbara bitar för vad vi ska utföra under ett 

år… Man kan inte utveckla byråns verksamhet till att kunna göra ännu 

mer. Det blir bara mer bråttom och ont om resurser om man utvecklas. 

Den svaga styrningen innebär därutöver att ADV:erna lämnas att själva tolka sitt 
handlingsutrymme och mandat att styra verksamheten. De flesta ADV:er har en 
uppfattning om hur verksamheten bör prioriteras, men uppfattningarna skiljer sig mel-
lan ADV:erna. ADV:erna förhåller sig till styrningen och de flesta anpassar sin verk-
samhet efter det de uppfattar vara Ungdomsstyrelsens och regeringens önskemål. I 
och med att uppfattningarna om dessa önskemål varierar innebär detta att ADV:ernas 
verksamhet påverkas av den enskilda tolkningen av styrningen snarare än av den 
verkliga viljan hos Ungdomsstyrelse och regering. Företrädare från en ADV uttrycker 
en osäkerhet kring deras prioriteringar.  

Tänk om man precis har startat men det förebyggande arbetet bedöms 

inte alls. jag har utbildat flera 100 personer och därmed hunnit med färre 

ärenden… 

Utifrån ADV:ernas beskrivning av sin verksamhet och styrningen från 
Ungdomsstyrelsen drar Ramböll också slutsatsen att ADV:erna är osäkra på sitt 
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mandat att själva bestämma över sin verksamhet, ADV:erna är ju beroende av 
statbidragen. I och med att ADV:erna tydligt relaterar sin verksamhet till önskemål 
från Ungdomsstyrelsen och regeringen begränsas ADV:ernas självständighet därför i 
praktiken, trots den svaga styrningen. Osäkerheten hos ADV:erna grundar sig enligt 
Rambölls bedömning på att de vid medeltilldelningen bedöms på grunder de inte 
känner till.  

5.2.3 ADV:erna ser processen för medeltilldelning som kortsiktig och långsam 

Även den konkreta processen kring fördelningen av medel påverkar ADV:ernas 
verksamhet. Som en följd av att ADV:erna är en försöksverksamhet fördelas medlen 
till verksamheterna för ett år i taget. Tidigare fick ADV:erna generellt beslut under 
december föregående år, men för 2009 kom tilldelningsbesluten först i februari 
samma år. Ungdomsstyrelsen har en viss summa pengar som de fördelar mellan de 
verksamheter som har kvalificerat sig till statsbidraget. Många ADV:er påpekar att det 
faktum att bidragen endast ges ett år i taget gör att ADV:erna inte har möjlighet att 
göra några långsiktiga satsningar. Det skapar också en osäkerhet i organisationerna 
och påverkar troligen personalomsättningen negativt. De allra flesta ADV:er har bara 
möjlighet att erbjuda sina anställda ettåriga tjänster, vilket gör att arbetsvillkoren 
försämras och kompetenta personer riskerar att söka sig därifrån, alternativt inte söka 
sig dit över huvud taget. Arbetsvillkoren försämras ytterligare av att besluten om 
medeltilldelning kommer så sent. Verksamheterna vet vid årets början inte med 
säkerhet om de kommer att kunna bedriva verksamheten under året, vilket också 
innebär att de inte vet om de kommer att kunna erbjuda en anställning. I och med att 
många ADV:er är små och resurssvaga organisationer innebär det sena beslutet om 
statsbidraget en särskilt stor ekonomisk risk.  
 

5.2.4 Uppföljningsprocessen upplevs som betungande för ADV:erna 

Uppföljningen av verksamheten görs två gånger per år. De halvtidsrapporter som 
rapporteras i juni har införts på senare tid. Ungdomsstyrelsen ser halvtidsrapporterna 
som ett bra sätt att se till att ADV:erna använder pengarna enligt plan. Dessutom 
används de som underlag för framtida medeltilldelning. De flesta ADV:er saknar där-
emot kunskap om vad uppföljningarna, såväl hel- som halvårsrapporterna, används till 
samtidigt som man uppfattar att de tar mycket tid i anspråk. Ramböll menar således 
att ett uppföljningssystem som inte upplevs som relevant riskerar att medföra minskat 
förtroende och minskad vilja att följa upp verksamheten i framtiden. En företrädare för 
ADV:erna uttrycker det så här: 
 

Vi vill inte ägna merparten av vår tid med att skriva rapporter, utan till 

verksamheten. Det måste vara i rimlig proportion till bemanning och övrig 

verksamhet. 

 
De flesta ADV:er har fått behålla sitt statsbidrag i flera år och bland dem som fått 
bidrag för 2009 har samtliga fått bidrag tidigare. Ett fåtal organisationer har dock blivit 
av med sitt statsbidrag. Rambölls uppfattning är att i de fall där organisationer har fått 
sitt bidrag indraget har det varit tydligt att verksamheten inte uppfyller kraven för att 
få bidrag. Uppföljningen tycks därmed i första hand användas i kontrollerande syfte 
för att bedöma om verksamheterna gör vad de förbundit sig till.  
 
Därutöver uppfattar Ramböll att det saknas viktiga rutiner för att sammanställa 
uppföljningar och dra ut information på aggregerad nivå. Det gör det svårt att bedöma 
resultat och kvalitet på verksamheten överlag.  
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5.3 Stöd till ADV:erna utgår endast från DO 

De nationella stödjande insatser som idag utgår till ADV:erna kommer endast från 
Diskrimineringsombudsmannen. Ungdomsstyrelsen har i nuläget själva beslutat att 
inte bedriva utvecklingsarbete gentemot ADV:erna utan endast arbeta med tilldelning 
och uppföljning av statliga medel. Vissa ADV:er saknar det stödet. Så här säger en av 
respondenterna om Ungdomsstyrelsen:  
 

Ungdomsstyrelsen är bara en bidragsorganisation, inte en 

kunskapsorganisation. Ungdomsstyrelsen har inte den kunskapen kring 

forskning, statistik etc. Jag tycker inte att det funkar så bra, saknar stödet 

som vi hade från Integrationsverket. Vi har inte så mycket stöd, vilket jag 

saknar.  
Stödinsatserna från DO handlar främst om att tillhandahålla kompetensutvecklande 
utbildningar i diskriminering. DO är också en diskussionspart i hantering av enskilda 
juridiska ärenden liksom i planering av mer generella insatser. Slutligen håller DO i 
trådarna för en referensgrupp kopplad till ADV:erna.  
 
I dagsläget bedriver dock DO kompetensutveckling för ADV:erna utan att ha det 
övergripande ansvaret för vilken kompetens som ADV:erna besitter. Rambölls 
uppfattning är att det i sämsta fall kan resultera i att ansvarig myndighet inte följer 
upp resultatet av sina kompetensutvecklingsinsatser och därmed blir det svårt för 
departementet att formulera uppdrag och ta fortsatta initiativ i frågan. 
 
Datainsamlingen visar att såväl flertalet ADV:er som medarbetare på DO och 
Ungdomsstyrelsen anser att det är viktigt att ett nationellt stöd utgår till verksamheter 
som förebygger och motverkar diskriminering. Ramböll har också sett att ADV:erna 
efterfrågar ytterligare stöd på flera områden. Några ADV:er menar exempelvis att de 
behöver fördjupande utbildning i diskrimineringsfrågor vilket DO:s 
kompetensutvecklingsinsatser hittills inte har tillgodosett. Några ADV:er har därför 
sökt kontakt med särskilt sakkunniga från exempelvis universitet och högskolor. 
Insamlingen visar också att det finns en efterfrågan på kontinuerlig 
kompetensutveckling samt möjlighet till erfarenhetsutbyte och gemensam 
kunskapsuppbyggnad mellan ADV:erna.  
De som anser att nationellt stöd inte behövs i lika stor utsträckning menar att 
ADV:erna kan tillgodose dessa behov hos varandra genom exempelvis deras nationella 
och regionala samarbetskonstellationer men även genom att söka egna externa 
samarbeten. 

 

5.3.1 ADV:erna är överlag nöjda med relationen till DO 

Enligt Rambölls uppfattning är ADV:erna på det stora hel nöjda med sin relation till 
DO. Cirka 88 procent av ADV:erna anser i hög eller ganska utsträckning att de är 
nöjda med kontakten och relationen till DO (motsvarande siffra för Ungdomsstyrelsen 
är ca 38 procent). ADV:erna menar att DO är tillmötesgående och lyhörd inför deras 
önskemål om stöd. Intervjuerna visar även att ADV:erna överlag är nöjda med de 
utvecklingsinsatser som DO tillhandahåller verksamheterna med, även om vissa 
framhåller att nivån på utbildningarna varit för låg. Det som lyfts fram som särskilt 
positivt i samarbetet med DO är det juridiska stöd ADV:erna fått i enskilda ärenden. 
Därutöver menar ADV:erna att utbildningar och referensgruppsarbetet anordnade av 
DO har varit värdefullt bland annat för att koordinera verksamheterna och skapa 
samsyn kring mål och insatser.  
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Viktigt att notera är att flertalet företrädare för ADV:erna säger att de har haft mycket 
litet samröre med den nya organisationen sedan sammanslagningen och även inför 
sammanslagningen. Deras svar utgår därför främst från tidigare kontakter med 
respektive ombudsman. 
 

5.4 Sammanfattande bedömning 

I nedanstående stycke redogörs för Rambölls sammanfattande bedömning vad gäller 
styrning och stöd till antidiskrimineringsverksamheten. 

 

5.4.1 Styrningen av ADV:erna är otillräcklig 

Rambölls bedömning är att regeringens vilja att bevara ADV:ernas självständighet har 
gjort att styrningen präglas av grova riktlinjer och styrning utan explicita 
målsättningar, bortsett från det övergripande syftet att förebygga och motverka 
diskriminering. Det har resulterat i att ADV:erna på egen hand försöker utläsa vilka 
målsättningar de ska arbeta mot och anpassar sin verksamhet därefter. När den 
faktiska styrningen bygger på deras egna tolkningar kan det leda till såväl sämre 
effektivitet som förutsägbarhet då ADV:ernas verksamhet inte alltid strävar mot 
samma mål. Rambölls slutsats blir därför att en outtalad styrning i själva verket inte 
gynnar ADV:ernas roll som självständiga aktörer. En ytterligare konsekvens av den 
otydliga styrningen är att de kriterier för medeltilldelning som finns utöver 
kvalificeringskriterierna i föreskrifterna, enligt Ramböll, inte är ett fullgott underlag att 
göra en transparent och rättssäker bedömning utifrån. Istället görs bedömningen till 
stor del utifrån enskilda handläggares erfarenheter och kunskaper. Brister i 
formulering av kriterier och kommunikationen kring dessa gör att fördelningen av 
statsbidraget enligt Ramböll inte kan bedömas som genomskinlig och tydlig. 
 
En starkare styrning innebär inte styrning på en detaljerad nivå, snarare förespråkar 
Ramböll en styrning på ett relativt övergripande plan där målsättningar och inriktning 
anges, medan beslut om arbetssätt och strategier för att nå målsättningarna överlåts 
till ADV:erna. Sammanfattningsvis blir utmaningen att hitta ett sätt att styra ADV:erna 
på ett sätt som ger dem en bestämd riktning och tydliga riktlinjer samtidigt som deras 
frihetsgrader bevaras i önskvärd utsträckning. 
 
Ramböll anser dessutom att den övergripande styrningen av ADV:ernas verksamhet 
bör inkludera perspektiv på utveckling och förbättring av arbetet med att motverka 
och förebygga diskriminering. I dagsläget menar Ramböll att den nationella fokusen 
ligger främst på medeltilldelning och kontroll. Nedan diskuteras därför förslag till ett 
tydligare utvecklingsperspektiv på verksamheten.  
 

5.4.2 Behov av utökat nationellt stöd till ADV:erna 

Rambölls sammanfattande bedömning är att det behövs en aktör som samordnar 
stödet till ADV:erna främst för att hålla perspektiv på nationella behov och 
förutsättningar. Det är även viktigt ur ett likvärdighetsperspektiv då organisationerna 
har olika resursmässiga förutsättningar att ta del av egeninitierade 
utvecklingsinsatser. Ligger ansvaret och tillhörande budget på nationell nivå kan 
ansvarig myndighet se till att samtliga ADV:er får möjlighet att delta i exempelvis en 
viktigt utbildning. 
Ramböll anser att stödet till ADV:erna bör utgå från övergripande målsättningar som 
finns formulerade för ADV:erna samt utifrån behov som identifieras i uppföljningen till 
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Ungdomsstyrelsen. Rambölls bedömning är att uppföljningssystemet har potential att 
utvecklas till något mer nyttigt för både ADV:erna och de statliga myndigheterna 
genom att man kopplar uppföljningens kontrollfunktion till en mer utvecklande 
funktion. Ett förslag skulle därför kunna vara att utforma uppföljningarna på ett sätt 
som främjar behovs- och måluppfyllelseanalyser av verksamheten. På så sätt erhålls 
god information om vilket stöd ADV:erna behöver för att utveckla sitt arbete med 
diskriminering. Ramböll menar att en tydligare koppling mellan uppföljning och 
utvecklande insatser gör det möjligt för staten att erbjuda utvecklingsinsatser som 
bedöms kunna leda till ökad kvalitet för verksamheten överlag. På så sätt tydliggörs 
även syftet och funktionen med avrapporteringen till Ungdomsstyrelsen, vilket bör öka 
incitamenten för ADV:erna att noga följa upp sin verksamhet.   

Därutöver menar Ramböll att den aktör som får ansvar för att bedriva 
utvecklingsarbete gentemot ADV:erna också bör få ett tydligare resultatansvar för den 
kompetens ADV:erna besitter. Det menar Ramböll gör det lättare för departementet 
att formulera uppdrag och övriga initiativ på området. Det skapar vidare incitament för 
den ansvarige myndigheten att följa upp resultatet av sina stödjande insatser.  
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6. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER 

I följande kapitel presenteras Ramböll Managements samlade slutsatser och 
rekommendationer från utvärderingen. På ett övergripande plan, kan slutsatserna 
sammanfattas i följande tre punkter: 

1. ADV:erna och statsbidraget fyller en viktig funktion 
2. ADV:ernas potential utnyttjas inte till fullo  
3. För att maximera ADV:ernas värde bör styrningen utvecklas  

a. Försöksverksamheten bör upphöra  
b. Målbilden bör tydliggöras 
c. Styrnings- och uppföljningsstrategi bör vidareutvecklas  

 
Ramböll Managements slutsatser och rekommendationer med avseende på de tre 
punkterna diskuteras närmare nedan. 
 

6.1 ADV:erna och statsbidraget fyller en viktig funktion 

Ramböll Managements samlade bedömning är att den lokala 
antidiskrimineringsverksamheten fyller en viktig funktion. Verksamhetens värde ligger 
i första hand i att nya grupper av individer och organisationer nås samt att en 
kompletterande typ av service erbjuds i förhållande till den 
antidiskrimineringsverksamhet som bedrivs inom den statliga och kommunala sektorn. 
Här kan rådgivningen i enskilda fall särskilt lyftas fram, där ADV:erna på flera sätt är 
en unik aktör. Värdet av verksamheten är i stor utsträckning kopplad till ADV:ernas 
förankring i det civila samhället som möjliggör en lokal närhet samt en ökad grad av 
oberoende gentemot stat och kommun.   
Vidare bedömer Ramböll Management att statsbidraget är att se som en förutsättning 
för att ADV:ernas funktion ska kunna säkras. Detta dels då ADV:erna skulle ha svårt 
att erhålla samma medel från en annan aktör, i synnerhet vad gäller den rådgivande 
verksamheten som faller utanför många aktörers uppdrag. Dels innebär statsbidraget 
att ett ökat oberoende gentemot de aktörer som utgör motparter i 
diskrimineringsärenden kan säkras. Även om staten utgör en potentiellt 
diskriminerande aktör på ett övergripande plan, skiljer sig de enskilda myndigheter 
som ansvarar för statsbidrag och stöd från myndigheter verksamma inom de främsta 
arenorna för diskriminering (såsom arbetslivet). Vid finansiering av ADV:erna genom 
annat sätt än statsbidraget, exempelvis via lokala aktörer såsom kommun, kan ett 
ökat beroende uppstå då avståndet mellan medeltilldelande verksamhet respektive 
diskriminerande verksamhet riskerar att minska.  
 

6.2 ADV:ernas potential utnyttjas inte till fullo  

En central slutsats av utvärderingen är samtidigt att ADV:erna och därmed också 
statsbidraget inte utnyttjas till sin fulla potential idag. Att ADV:ernas potential har 
möjlighet att öka är enligt Ramböll i första hand kopplat till styrningen av ADV:erna på 
ett strukturellt plan. Primära utvecklingsområden utgörs i första hand av följande två 
aspekter: 
 

1. Bristande kontinuitet till följd av försöksverksamheten 

a. Svårt att planera långsiktigt  
b. Hög personalomsättning 
c. Omfattande upplevd otrygghet 
d.  
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2. Vag målbild och svag styrnings- och uppföljningsstrategi 

a. Spretande verksamhet som inte pekar åt samma håll 
b. Svårigheter att utkräva ansvar och belöna framgångar 
c. Små incitament till utveckling och förbättring 
 

Sammantaget innebär dessa två identifierade utvecklingsområden ett ineffektivt 
utnyttjande av statsbidraget och därmed av ADV:ernas potentiella värde. I enlighet 
med utvärderingens framåtblickande perspektiv diskuteras i efterkommande avsnitt 
därför Rambölls rekommendationer för hanteringen av statsbidraget i framtiden.   
 

6.3 För att ADV:ernas värde ska maximeras bör styrningen utvecklas  

För att maximera ADV:ernas värde utifrån de utvecklingsområden som ovan 
presenterats rekommenderar Ramböll följande: 
 

1. Försöksverksamheten bör upphöra  
2. Målbilden bör tydliggöras 
3. Styrnings- och uppföljningsstrategi bör vidareutvecklas  

 
6.3.1 Försöksverksamheten bör upphöra 

För att säkra ett så effektivt utnyttjande av skattemedlen som möjligt rekommenderar 
Ramböll att försöksverksamheten, som ADV:erna sedan statsbidragets initiering 2002 
bedrivits genom, bör upphöra. Att bedriva en insats som försöksverksamhet är enligt 
Rambölls uppfattning i första hand motiverat under de inledande åren, då 
verksamheten fortfarande utvecklas och då det kan finnas ett värde i att inta ett 
förutsättningslöst förhållningssätt till insatsen. Ramböll menar dock att majoriteten av 
ADV:erna idag hittat sin form och arbetssätt, där en fortsatt försöksverksamhet 
endast medför negativa konsekvenser i form av bristande effektivitet och kontinuitet.  

Som tidigare nämnts bedömer Ramböll att ADV:erna fyller en viktig funktion i 
samhället. Vår rekommendation är därför att verksamheten permanentas.  
 

6.3.2 Målbilden bör tydliggöras 

För att säkra ett effektivt resursutnyttjande menar Ramböll Management att det inte 
endast räcker att upphöra med försöksverksamheten. Vid ett eventuellt beslut om att 
permanenta verksamheten, bör målbilden även tydliggöras. Ramböll menar att 
ADV:ernas ställning som oberoende, ideella aktörer i det civila samhället är central för 
deras värde inom antidiskrimineringsområdet. Vi menar därför inte att målbilden bör 
vidareutvecklas med avseende på vilka konkreta aktiviteter och insatser ADV:erna bör 
genomföra. Snarare handlar tydliggörandet av målbilden om att fatta beslut om vilket 
värde ADV:er ska skapa på ett mer övergripande samhällsplan, och därmed också på 
vilka grunder som statsbidraget ska motiveras.  
 
Av förordningen som reglerar ADV:ernas verksamhet framgår som tidigare nämnts att 
de ska förebygga och motverka diskriminering på grund av kön, etnisk tillhörighet, 
religion, funktionshinder och sexuell läggning.13 Enligt Ramböll är denna 
målformulering inte tillräcklig för att säkra en effektiv styrning och därmed också ett 
maximalt resultat. Som diskuterats i rapportens tidigare kapitel, har de 17 ADV:er 
som beviljats bidrag för 2009 förhållandevis skilda synsätt på det egna uppdraget och 
för vem de egentligen finns till. Detta medför att verksamheterna delvis bidrar till 
skilda värden, vilka i lägre eller högre grad kan ligga i linje med de politiska 
intentionerna.                                                
13 Sedan 1 januari 2009 även ålder och könsöverskridande identitet och uttryck 
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Ramböll Management föreslår att diskussionen om målbilden tar sin utgångspunkt i 
tidigare presenterade idealtyper, vilka beskriver statens förhållande till ideella 
organisationer på ett övergripande, idémässigt plan. Nedan presenteras en utbyggd 
version av detta resonemang, där de två idealtyperna vävts samman med de värden 
som kan kopplas till den lokala antidiskrimineringsverksamheten specifikt. 
 
Figur 9. ADV:ernas funktion och värde utifrån två idealtyper av existensberättigande  
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Enligt Ramböll Managements uppfattning har styrningen tidigare kännetecknats av en 
vaghet kring hur staten förhåller sig till statsbidraget, vilket har fått till följd att båda 
idealtyperna finns representerade bland de bidragsmottagande organisationerna idag. 
Trots att det varken är önskvärt eller praktiskt möjligt att utforma ADV:er som 
renodlat motsvarar endast en idealtyp, menar Ramböll att målbilden bör omfatta ett 
ställningstagande kring vilken idealtyp som ADV:erna bör sträva mot. Annorlunda 
uttryckt handlar detta ställningstagande om att bestämma vad som utgör ADV:ernas 
existensberättigande och därmed också på vilka grunder staten ger bidrag till lokal 
antidiskrimineringsverksamhet.  
 
Genom att staten formulerar en preferens kring någon av idealtyperna kan en 
tydligare och mer enhetlig framtida styrning säkras där ADV:ernas verksamhet och 
värde pekar åt samma håll. Ett ställningstagande kring vilket förhållningssätt som ska 
dominera synen på ADV:erna underlättar inte minst valet av bidragsform vid en 
permanentering av verksamheten. Statskontoret gör i sin rapport Bidrag till ideella 
organisationer en åtskillnad mellan tre typer av statsbidrag:14 

1) organisationsbidrag - ett generellt bidrag som inte avgränsas till 
särskilda verksamheter 

2) verksamhetsbidrag - ett riktat bidrag till en viss eller till flera angivna 
verksamheter?  

                                              
14 Statskontoret (2004:17), s 14 
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3) projektbidrag - ett riktat bidrag till ett visst projekt, med andra ord till 
en i tiden avgränsad verksamhet 

 
I dagsläget erhåller ADV:erna statsbidrag i form av projektbidrag. Utifrån de 
kännetecken som utmärker respektive bidragsform, menar Ramböll att organi-
sationsbidrag är att se som lämpligast om den existensbaserade idealtypen 
eftersträvas, medan verksamhetsbidraget är att föredra om den aktivitetsbaserade 
idealtypen utgör målbild.  
 
Vilken idealtyp som konkret bör utgöra målbild för den lokala 
antidiskrimineringsverksamheten är i hög grad en politisk fråga. En försiktig slutsats 
av utvärderingen är dock att ADV:er nära den aktivitetsbaserade idealtypen potentiellt 
tillför ett något större samhällsvärde. Detta då det redan finns ett antal ideella 
organisationer med bas i den existensbaserade idealtypen som driver enskilda 
individers intressen utifrån ledord såsom delaktighet, demokrati och empowerment 
(exempelvis olika typer av kvinnoorganisationer och invandrarföreningar). Den 
aktivitetsbaserade idealtypen bidrar i denna mening till ett mer unikt värde i sin roll 
som opartisk och upplysande medlare på lokal nivå, då andra aktörer med samma 
värde och funktion i högre grad saknas.   

6.3.3 Styrnings- och uppföljningsstrategin bör vidareutvecklas 

Vid sidan av en tydliggjord målbild, rekommenderar Ramböll Management även att en 
tydligare och mer medveten styrnings- och uppföljningsstrategi för ADV:erna 
utvecklas. Detta för att löpande säkra att ADV:erna ligger i linje med den målbild som 
formulerats och därmed att statsbidraget resulterar i det önskade värdet av 
verksamheten.   
På ett övergripande plan menar Ramböll att styrningen och uppföljningen av ADV:erna 
bör utmärkas av ett betydligt mer utvecklande och lärande perspektiv. Utifrån den 
målbild som formuleras för den lokala antidiskrimineringsverksamheten, menar 
Ramböll bland annat att kriterierna för medeltilldelning bör tydliggöras för att säkra 
ytterligare transparens, förutsägbarhet och effektivitet i hur statsbidraget spenderas. 
Vidare ser vi det som centralt att uppföljningen inte endast används som verktyg för 
kontroll, utan även som underlag för styrning och utveckling. Detta innebär bland 
annat att uppföljningsresultaten i högre grad återkopplas till ADV:erna själva, vilket i 
sin tur sannolikt ställer krav på ett utökat uppdrag till Ungdomsstyrelsen.  
 
För att göra det möjligt att belöna ADV:er som bedriver ett särskilt framgångsrikt 
antidiskrimineringsarbete och på så sätt öka incitamenten för att förbättra 
verksamheten, bör uppföljningen enligt Ramböll vidare ge en bild av ADV:ernas nu-
varande status och utveckling över tid. För detta ändamål krävs dels att ADV:ernas 
inrapportering sker utifrån tydligt fastställda kriterier, dels att denna information är 
möjlig att enkelt sammanställa för att erhålla en bild av ADV:erna på aggregerad nivå. 
Detta behöver dock inte innebära att uppföljningen och inrapporteringen behöver bli 
mer omfattande till sin karaktär. Snarare menar Ramböll att det sannolikt finns 
utrymme för minskad detaljrikedom i uppföljningen i syfte att underlätta 
sammanställning och skicka tydligare signaler om vilka aspekter av ADV:ernas verk-
samhet och resultat som regeringen och Ungdomsstyrelsen ser som särskilt viktiga.     
 
Som tidigare nämnts i metodavsnittet, är olika typ av uppföljning relevant beroende 
på hur staten väljer att betrakta ADV:ernas existensberättigande. På ett generellt plan 
innebär en preferens om den existensbaserade idealtypen, där ADV:erna har ett 
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egenvärde i sig, att uppföljningen tar sin utgångspunkt i mer övergripande mål än om 
den aktivitetsbaserade idealtypen eftersträvas.  
 
Oavsett på vilka grunder staten väljer att motivera statsbidraget till den lokala 
antidiskrimineringsverksamheten, menar Ramböll dock att uppföljningen bör fokusera 
mer på resultat och det värde som ADV:erna medför än genomförda insatser och 
aktiviteter. I syfte att öka förutsättningarna för ett effektivt och användbart 
uppföljningssystem som kan användas som en integrerad del i styrning och utveckling 
av denna typ av verksamhet, menar Ramböll att resultatbaserad, löpande uppföljning 
av statsbidraget med fördel kan införas.  
 
På ett övergripande plan kan processen för att införa resultatbaserad uppföljning delas 
in i fyra steg: 
 

1. Formulering av precisa mål som är styrande för verksamheten 
2. Utarbetande av en förändringsteori, som beskriver hur de önskade 

effekterna ska nås med avseende på resultat på kort sikt samt aktiviteter 
3. Utveckling av konkreta indikatorer, som mäter huruvida de önskade 

effekterna har uppnåtts eller ej 
4. Löpande uppföljning utifrån preciserade indikatorer  

 
Resultatbaserad uppföljning används bland annat av det danska 
Integrationsministeriet i uppföljningen av de danska statsbidrag som rör integration, 
diskriminering och mångfald.15 Motivet till införandet av den resultatbaserade, löpande 
uppföljningen var enligt det danska Integrationsministeriet själv flerbottnat. För det 
första önskade ministeriet öka tydligheten kring vilken typ av värde som statsbidragen 
ska bidra till samt säkra att de enskilda verksamheter och projekt som erhåller 
statsbidrag styr insatserna utifrån dessa. För det andra ville ministeriet få ökad 
kunskap om vad statsbidraget faktiskt resulterade i för att kunna belöna 
framgångsrika organisationer och göra rätt prioriteringar. För det tredje ville 
ministeriet få kunskap om vilken typ av verksamhet som fungerar för att kunna 
upprätta en kunskapsbank för spridning av goda exempel som ett led i deras 
utvecklande och stöttande ambition.  
 

                                              
15 Ramböll Management bistod det danska Integrationsministeriet i införandet av resultatbaserad, 
löpande uppföljning av statsbidragen genom att bland annat ta fram en praktisk vägledning för 
detta samt genom att stötta ministeriet i implementeringen av resultatbaserad styrning i 
praktiken.   
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BILAGA 1 BESKRIVNING AV ANTI-
DISKRIMINERINGSVERKSAMHETER 2009 

Antidiskrimineringsverksamheter verkar för en rättvis behandling av alla människor. 

Enligt förordning 2002:898 är antidiskrimineringsverksamheternas specifika uppdrag 

[1] att ge enskilda stöd och juridisk rådgivning i frågor som rör diskriminering och 

likabehandling samt hjälpa enskilda att få upprättelse då de utsatts för diskriminering 

och orättvis behandling; [2] att skapa opinion kring diskriminering och likabehandling 

samt synliggöra och påverka strukturer i samhället som är diskriminerande och 

utesluter vissa grupper av människor; [3] att arbeta för att öka kunskapen kring 

diskriminering och alla människors lika värde såväl inom den egna organisationen som 

till andra organisationer och myndigheter. Utifrån ett övergripande, gemensamt 

uppdrag lyfter bilagan fram varje enskild ADV som har beviljats statsstöd för 2009. 

Syftet är att ge inblick i 2008 års aktiviteter, samverkansparter och genomförda eller 

prioriterade kompetensutvecklingsområden under 2008/2009.  

 

Eskilstuna – Humanitas Antidiskriminering  

Humanitas Antidiskriminering Sörmland målsättning för 2008 – att fler ska få råd och 

hjälp – var nära sammankopplat med ett brett strategiskt informationsarbete för att få 

kontakt med fler potentiella klienter. Under 2008 drev Humanitas ett särskilt fokus på 

bostadsmarknaden med utbildningar kring bostadsdiskriminering där målgruppen 

involverade olika bostadsbolag och Hyresgästföreningen i kommunen.  

 

Verksamhetens inriktning 

Humanitas arbetar med alla diskrimineringsgrunder, men i varierande utsträckning.  

2007 fokuserade verksamheten på diskrimineringsgrunderna funktionshinder och 

etnisk tillhörighet. Under 2008 dominerade diskrimineringsgrunden etnisk tillhörighet 

både vad gäller individuell rådgivning och generella insatser. Humanitas generella 

insatser var under 2007 kopplade till marknadsföring av verksamheten genom olika 

informationsinsatser för att förebygga diskriminering och nå ut till fler potentiella 

klienter. En bärande tanke är att synlighet på det lokala och regionala planet leder till 

vetskap om verksamheten vilket genererar mer rådgivning. Det ledde bland annat till 

en större reklamkampanj och föreläsningsserie. Andra generella insatser som 

genomfördes 2007 var information till SFI-klasser, utbildning om diskriminering för 

mångfaldsansvariga bibliotekarier och krogvakter samt informationsinsatser såsom 

föreläsningsserien ”Det är inte alltid som man tror”. Under 2008 återkom kampanjen 

”Låna en levande bok” och temadagen ”Dagen mot diskriminering”, men också flera 

informationsföreläsningar för till exempel handikappföreningar och etniska 

organisationer. Förebyggande insatser i form av informationsspridning vid evenemang 

och mässor såsom ”Springpridefestivalen”, medverkan vid kommunens 

demokrativecka, en utbildningsinsats i samarbete med Sensus och 

informationsföreläsningar i skolor har varit andra inslag. Utbildningar kring den nya 

diskrimineringslagstiftningen/olaga diskriminering har hållits för olika målgrupper i 

varierande forum.   
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Samverkan lokalt, regionalt och nationellt 

Humanitas prioriterar ett utvecklat samarbete med aktörer i närsamhället.  Särskilt 

centralt är samarbetet med Eskilstuna kommun. Under 2007 involverade samarbetet 

utbildning för anställda inom Vuxenförvaltningen, en rådgivande roll till kommunens 

handikappråd och samarbete med demokratikontor i olika bostadsområden runtom i 

kommunen. Under 2008 har Humanitas besökt alla olika demokratikontor 1 gång i 

månaden för att svara på frågor och ge råd. Andra samverkanspartners på det lokala 

planet har varit Sensus Studieförbund, Stads- och Länsbiblioteket samt ideella 

organisationer delvis genom Humanitas initiativ att skapa ett nätverk kring frågor som 

rör mänskliga rättigheter och diskriminering. I Region Mitt samarbetar 

antidiskrimineringsverksamheter i Karlstad, Kista, Norrköping och Örebro. Under 2008 

genomförde de en gemensam undersökningskampanj av platsannonser på 

Platsbanken. Humanitas ingår också Samarbetsforum för Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer. Under 2008 har samarbetet lett till tre gemensamma 

arrangemang på Almedalsveckan, på Europride och en nationell kampanjvecka i form 

av en uppsatstävling för gymnasieelever.  

Kompetens – nyanställning och internutbildning 

Verksamhetsansvarig är utbildad jurist. I november 2008 anställdes en 

informatör/administratör för att öka kontorets tillgänglighet. Humanitas har under året 

deltagit i de utbildningar som erbjöds av ombudsmännen bl.a. JämO, DO och HO. 

 

 

Antidiskrimineringsbyrån MRO-Diskanti i Helsingborg 
Byråns övergripande målsättning för 2007 och 2008 har varit att öka närvaron över 

hela regionen med ett långsiktigt och hållbart arbete. En effekt som byrån vill uppnå 

genom utökad tillgänglighet och kontinuerligt kompetensbyggande samt samarbete 

med lokala och regionala samarbetspartners såsom kranskommuner, lokal press och 

nyckelpersoner inom arbetslivet.  

 
Verksamhetens inriktning 

Verksamhetsområdet spänner över ett tiotal kommuner i nordvästra Skåne. På 

kansliet arbetar två personer på halvtid där det finns en förhoppning om 

tjänsteutökning under 2009 för att möta en ökad efterfrågan på byråns tjänster. 

Förutom handläggandet av 27 ärenden och omkring 50 kontakter med tonvikt på 

diskrimineringsgrunden etnisk tillhörighet genomförde byrån under 2008 ett femtontal 

föreläsningar och utbildningar.  I samverkan med olika lokala aktörer hölls en temadag 

om integration, diskriminering och segregering samt arrangemang som 

uppmärksammade att det är 60 år sedan FN:s deklaration om de mänskliga 

rättigheternas antogs, romernas nationaldag och ursprungsbefolkningar.  Ett särskilt 

skolprojekt med workshops och föreläsningar gjordes också på två gymnasieskolor.  

 
Samverkan 

Sedan 2007 är byrån del av Samarbetsforum för Sveriges Antidiskrimineringsbyråer. 

Under 2008 gjordes ett samarrangemang under politikerveckan i Almadalen och en 

nationell kampanj som belyste tillgänglighet. Byrån samverkar också regionalt med 

Antidiskrimineringsbyråerna i Malmö, Karlskrona, Växjö (fram till avveckling 2008?) 

och Kalmar.  Under 2007 var regional samverkan med andra ADV:er koncentrerat till 
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kunskaps- och erfarenhetsutbyte, men det finns en förhoppning om att vidareutveckla 

detta till gemensamma insatser i framtiden.  Lokalt samverkar byrån med flera olika 

ideella föreningar såsom Latinamerikanska föreningen.  

 

Kompetens 

Under 2008 deltog byrån på konferenser och fortbildning i ombudsmännens regi. 

Förutom behovet av kontinuerlig kompetensutveckling för ett rågivande, stödjande 

arbete kommer 2009 års fokus på kompetensutveckling särskilt att riktas mot 

utbildning kring den nya diskrimineringslagstiftningen och dess genomförande. Inom 

styrelsen finns personer som arbetar med integration, sexuellt likaberättigande, 

minoritetsfrågor, skola och mänskliga rättigheter.  

 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Kalmar 

Sedan starten 2005 har byrån kontinuerligt växt i omfång vad gäller aktiviteter och 

ärenden. De eftersträvar ständigt efter att bli en känd aktör i hela länet och en 

naturlig samarbetspartner inom antidiskrimineringsområdet för såväl privat som 

offentlig sektor. 
 
Verksamhetens inriktning 

Antidiskrimineringsbyrån i Kalmar arbetar med samtliga diskrimineringsgrunder. Bland 

de individuella insatserna för 2008 dominerade diskrimineringsgrund etnisk tillhörighet 

följt av funktionsnedsättning. Det vanligaste förekommande forumen där 

diskriminering förekom var i arbetslivet och i mötet med myndigheter. Byrån är en 

efterfrågan aktör för allmän rådgivning kring lagstiftning eller former för förebyggande 

arbete. Byråns förebyggande arbete sker genom föreläsningar och 

informationsinsatser där det senare handlar om byråns verksamhet. Under 2007 

genomfördes en särskild kampanj – Det är en mänsklig rättighet att inte utsättas för 

diskriminering – som riktade sig till elever och lärare på olika skolor i kommunen.  

Som en del i skolkampanjen har byrån varit behjälplig i upprättandet av 

likabehandlingsplaner på 6 stycken skolor. Under 2008 genomfördes 31 föreläsningar 

såsom jämställdhetsseminarium för alla anställda på kommunledningskontoret och 

likabehandlingsarbete för blivande personalansvariga. Därutöver gjorde 

informationsinsatser i samband med Förintelsens minnesdag, Världsaidsdagen och en 

särskild manifestation om nazistiskt våld samt medverkan på Kalmar stadsfest och 

olika föreningsmöten. Under 2008 genomfördes också en förprojektering kring 

”arbetsliv som främjar lika rättigheter och möjligheter i Kalmar län”.   
Samverkan 

Byrån är med i samarbetsforum för Sveriges Antidiskrimineringsbyråer där 17 

antidiskrimineringsverksamheter samverkar. Målet för nätverket är att med dialog och 

erfarenhetsutbyte vara drivande på det nationella planet för att förebygga och 

motverka diskriminering. Byrån finns representerad i forumets samarbetskommitté 

och stod värd för ett nationellt möte i september 2008. Inom ramen för samarbetet 

medverkade byrån under 2008 på Almedalsveckan med 3 seminarier och gav 

ekonomsikt stöd till samarrangemanget under Prideveckan. Genom förprojekteringen 

lades ett underlag för fortsatt samverkan under 2009 med lokala aktörer såsom 

kommuner, Länsstyrelsen och landstinget i Kalmar län. 
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Kompetens  

För att öka kompetensen i frågor som rör diskriminering och 

diskrimineringslagstiftning har personal och styrelseledamöter medverkat i 

utbildningar och konferenser som arrangerats av t.ex. JämO, Kalmar kommun, 

Jämställdhetsbolaget och Försvarshögskolan. Under 2008 medverkade den 

heltidsanställda på JämO:s utbildning ”Att arbeta fram en jämställdhetsplan” och DO:s 

utbildning för att stärka upp kunskap om lagar och regler gällande diskriminering för 

att tillgodose ett bättre tillvaratagande av rättigheter.  

 

 

Karlskrona – Antidiskrimineringsbyrån i Blekinge 

Med avstamp i att ”göra det svårt att diskriminera” vill byrån tycka på myndigheter, 
företag och privatpersoner som diskriminerar. Nära samarbete eftersträvas med  
frivilligorganisationer och myndigheter på både lokal, regional och riksnivå om det inte 
står i vägen för ett individstöd till den som blir utsatt för diskriminering då dessa 
personer står dock i fokus och prioriteras. 
 
Verksamhetens inriktning 

Under 2007 hölls föreläsningar om byråns verksamhet och om 

diskrimineringslagstiftning för lärare och elever på olika skolor, i kommunfullmäktige, 

bland chefer, ledningsgrupper och personal inom vård- och äldreomsorg i Karlskrona 

och andra ideella föreningar. Under 2008 gjordes flera utbildnings- och 

informationsinsatser på skolor och fackförbund, för politiker och SFI-klasser.  Byrån 

arrangerade också ett seminarium med politiker i Karlskrona kommun och en dag för 

mänskliga rättigheter. Under 2007 planerades för 2 konferenser som på grund av 

bristande intresse aldrig genomfördes. Byrån har översatt informationsmaterial om 

diskriminering och rättigheter till 13 olika språk och tagit fram en tal-CD. Flera möten 

har genomförts med centrala aktörer såsom integrationsstrategen i kommunen, 

biblioteksanställda, arbetsförmedlingar och vårdförbundet. 

 
Samverkan 

Antidiskrimineringsbyrån i Karlskrona är medlem i Samarbetsforum för Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer och medverkade under 2008 vid flera möten och särskilt i 

genomförandet av forumets gemensamma arrangemang under Almedalsveckan och en 

nationell uppsatstävling. De samverkar regionalt med antidiskrimineringsverksamheter 

i Skåne, Kalmar och Växjö. Under 2007 var Sydostsamarbetet (ej Skåne) särskilt 

framträdande med samarbete, kunskaps- och erfarenhetsutbyten kring utbildningar, 

framtagande av informationsmaterial och kontinuerlig telefonkontakt. Under 2009 

betonas samarbete särskilt vad gäller genomförande av generella insatser tillsammans 

med lokala samarbetspartners såsom fackförbund, kommunen och skolor och ett 

fortsatt kunskaps- och erfarenhetsutbyte genom samarbetsforumet och 

sydostsamarbetet. 

 
Kompetens  

Byrån medverkade under 2008 på en utbildning i regi av DO om hur parter ska arbeta 

aktivt med likabehandlingsplaner, Human Rights Monitoring & Advocacy work och en 

kurs i praktisk retorik arrangerad av lokal aktör. För 2009 planerar byrån att delta i 
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seminarier och utbildningar för att fortbilda såväl styrelse som volontärer och 

personal. 

 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Karlstad 
 
Verksamhetens inriktning 

Under 2008 har det rådgivande arbetet skett parallellt med inlärning av verksamheten 

i och med personalomsättning på byrån. Det förebyggande arbetet fokuserade på 

informationsspridning och skräddarsydda utbildningar kring diskrimineringsgrunder, 

diskrimineringslagstiftningen, fördomar och byråns övriga verksamhet.  Byrån har 

under 2008 med hjälp av tidigare anställd, i egen regi eller i samarbete med 

Humanitas i Eskilstuna genomfört föreläsningar och utbildningar för 9 olika 

organisationer såsom Miljöförvaltningen i Karlstad, politiker inom Landstinget i 

Värmlands län och Internationella Qvinnoföreningen i Karlstad. De har också deltagit 

med bokbord på ett antal arrangemang i regionen. Under 2008 inleddes en riktad 

satsning mot arbetslivet och de arbetsplatser som finns representerade bland 

medlemsföreningarna till byråns huvudman.  

 
Samverkan 

Byrån samverkar med andra föreningar på det lokala planet. Tidigare års samarbete 

med Sensus har legat på is under 2008 eftersom byråns personella förutsättningar 

förändrades. Föreningen undersöker i nuläget former för framtida samverkas med 

kommunen. Den dagliga kontakten med övriga antidiskrimineringsverksamheter 

bidrog med värdefullt stöd, rekommendationer, tips och kunskapsutbyte för den 

nyanställde. Regional samverkan sker med byråerna i Örebro, Norrköping, Eskilstuna, 

Uppsala och Kista. Under 2008 medverkade byrån i Region Mitts granskning av 

platsannonser på Platsbanken. Byrån samverkar med andra 

antidiskrimineringsverksamheter på nationell nivå genom Samarbetsforum för 

Sveriges Antidiskrimineringsbyråer. Under 2008 genomfördes en nationell 

uppsatstävling och ett samarrangemang på Europrideveckan.  

 

Kompetens  

Sedan 2008 arbetar en heltidsanställd samhällsvetare på byrån. Inom kort anställs en 

administratör på deltid. Under 2007 arbetade en jurist, en informatör och en 

deltidsanställd projektledare på byrån. Byråns uppfattning är att de har den 

kompetens de behöver för att kunna bedriva den aktuella verksamheten samtidigt 

som det ständigt finns ett kompetensutvecklingsbehov på olika områden såsom de 

nya diskrimineringsgrunderna och lagstiftning men också kurser som är inriktade mot 

samtalsteknik, organisationsutveckling och medling. Byrån deltar i DO:s 

kompetenshöjande utbildningar och andra relevanta utbildningar i regi av externa 

aktörer.  

 

Röda Korsets Byrå mot diskriminering i Luleå 
I början av hösten 2007 bytte Röda korsets byråer mot diskriminering namn. Det 

tidigare namnet ”Mötesplats (ortsnamn) mot diskriminering” ersattes med ”Röda 

Korsets byrå mot diskriminering” följt av ortsnamn för att vara ett mer tydligt och 

ändamålsenligt. Röda Korset har 4 byråer i Luleå, Visby, Sundsvall och Östersund. 
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Verksamhetens inriktning 

De individuella insatserna ökade mellan 2007 och 2008 med tonvikt på 

diskrimineringsgrunden etnisk tillhörighet. Kompetenshöjande, generella insatser 

riktar sig till arbetsgivare, skolor, fackföreningar, myndigheter, privata som offentliga 

organisationer och allmänheten. Bland 2008 års 128 informations- och 

utbildningstillfällen märks utbildningen av samtliga chefer i Luleå kommun kring icke-

diskriminering och mångfaldsfrågor. Byrån har därtill arrangerat utställningen ”In hate 

we trust”, seminarier om ”Fysisk tillgänglighet – en mänsklig rättighet”, 

”Diskriminering? Nej tack!” och ”Män är bäst” och genomfört kampanjen ”Låna en 

fördom” på universitetsbiblioteket.  
Samverkan 

Genom Samarbetsforum Sveriges Antidiskrimineringsbyråer samverkar byrån med 

många av landets antidiskrimineringsverksamheter. 2008 bidrog de i genomförandet 

av forumets nationella uppsatstävling och i ett samarrangemang under Prideveckan i 

Stockholm. I det senare projektet var även fyra av ombudsmännen involverade som 

samverkanspart. Både pro- och reaktivat arbete betraktas som centralt för regional 

utveckling och tillsammans med en strävan efter långsiktighet i antidiskriminerings- 

och mångfaldsarbetet genomförs nära samverkan med både intresse- och 

medlemsföreningar som har kopplingar till någon av diskrimineringsgrunderna samt 

regionala aktörer , såsom Länsstyrelsen i Norrbotten, kvinnojouren Iris, Norrbottens 

läns landsting och regionala museum.  

 
Kompetens 

I referensgruppen för projektet sitter representanter med koppling till de olika 

diskrimineringsgrupperna. Byrån deltog och genomförde flera kompetensutvecklingar 

under 2008. 

 

 

Byrån mot diskriminering i Norrköping 
 
Verksamhetens inriktning 

Under 2008 har antalet individärenden ökat jämfört med 2007. Liksom tidigare 

utgjorde ärenden rörande diskriminering på grund av etnisk tillhörighet en majoritet 

bland individärendena. Byråns finns tillgängliga på kansliet i Norrköping, men också på 

externa lokaler i Norrköping och Linköping. Genom samarbete med Röda Korset i 

Linköping disponerar byrån lokaler där de tar emot individer för rådgivning. I en 

återkommande spalt i lokaltidningen svarar byråns jurist på allmänhetens frågor.  

Informationsinsatser och utbildningar genomförs kontinuerligt på olika studieförbund, i 

åtgärdsprogram och föreningar såsom arbetsmarknadsåtgärden ”Steget var tredje 

vecka”. Sådana förebyggande insatser ökade under 2008 med till exempel 

föreläsnings- och utbildningsinsatser hos Länsstyrelsen och polisen i Östergötland, 

lärarutbildningen på Linköpings universitet samt flera skolor, fritidsgårdar och SFI-

klasser. Under 2007 initierades en etablering av verksamhet i Linköping som 

stabiliserades som ordinarie verksamhet under 2008 med medlemsorganisationer och 

föreningar.  
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Samverkan 

Byrån har regelbunden kontakt med flera av Ombudsmännen bortom den individuella 

ärendehanteringen. Samarbetet ökar i och med ombudsmännens deltagande i olika 

aktiviteter som byrån organiserar tillsammans med nya satsningar från 

ombudsmännens sida. Främst ökade kontakten under vintern 2008 med DO och 

HomO. Kontakten med HomO rörde framförallt ett gemensamt arrangemang för 

Ombudsmännen och antidiskrimineringsbyråerna under Pridefestivalen 2008. Ar-

rangemanget planerades inom ramen för samarbetsforum för Sveriges 

Antidiskrimineringsverksamheter som byrån är del av. Byrån samverkar också mer 

koncentrerat med ett fåtal antidiskrimineringsverksamheter genom ”Region Mitt” 

bestående av antidiskrimineringsverksamheter i Uppsala, Värmland, Kista, Eskilstuna, 

Örebro och Norrköping. Stockholm och Stockholm Syd är nytillkomna i 

samarbetsnätverket som erbjuder ett forum för stöd och rådgivning verksamheterna 

emellan. Byrån har även tät kontakt med antidiskrimineringsbyråerna i Luleå, Kalmar, 

Växjö och Helsingborg per telefon. Byrån samarbetar med lokala aktörer såsom 

Norrköpings kommun, intresseföreningar och regionala museum med arrangemang på 

bland annat Minnesdagen för förintelsens offer och Internationella Kvinnodagen.  

 
Kompetens  

När det gäller kompetensutveckling deltar Byrån mot diskriminering i utbildningar som 

anordnas av DO. Byråns heltidsanställda jurist ingår i en referensgrupp hos DO. De 

fokuserar på kompetensutveckling av volontärer och under 2008 debuterade två 

volontärer som föreläsare. För 2009 prioriterar byrån kompetensutveckling inom 

kommunikation och juridik. 

 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Stockholm 
 
Verksamhetens inriktning 

Dryga 100-talet ärenden handlades under 2008. Flertalet anmälningar rörde 

diskrimineringsgrunden etnisk tillhörighet. Byrån har ambitionen att bredda 

upptagningen för att nå fram till personer som diskrimineras på övriga grunder. Under 

2008 genomfördes därför flera möten med RFSL med förhoppning om att genomföra 

gemensamma satsningar under 2009. Ärendehanteringen tog mycket tid i anspråk 

med återvändande besök och bred uppföljning från byråns sida efter vidarelotsning till 

annan instans. Inom ramen för informations- och utbildningsverksamheten har byrån 

hållit föredrag om byrån och diskrimineringslagstiftningen hos bland annat Sollentuna 

kommun och Kommunal, men också medverkat med information om byrån och 

verksamheten vid det Italienska Riksförbundets, Turkiska riksförbundets och Serbiska 

Riksförbundets respektive kongresser/årsmöten. Informationsbord på Södertörns 

högskola och medverkan vid Juristdagarna på Stockholms universitet är ytterligare 

exempel på genomförda informationsinsatser. 

 
Samverkan 

Byrån arbetar prioriterat med att stärka upp kontakterna med olika lokala aktörer, 

organisationer och myndigheter såsom Kommunalarbetareförbundet, Seko och Hotell- 
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och Restaurang Facket samt LO-Distriktet i Stockholms län. I samarbete med ADB 

Stockholm Syd tog byrån fram en kommunikationsplan och utarbetade en policy kring 

volontärverksamhet. De båda byråerna samverkade också med Byrån för lika 

rättigheter i Kista med en monter under Rekryteringsbazaren i Stockholm.  Byrån 

ingår i Samarbetsforum Sveriges Antidiskrimineringsbyråer. 

 
Kompetens  

För att utveckla verksamheten har byrån genomfört ett aktivt arbete för att nå 

kvinnoorganisationer, och handikapporganisationer. Två referensgrupper har bildats 

med representanter för varje område. Representanter för byrån har varit på möte hos 

DO för dialog om handläggningsfrågor, medverkat på kompetensutvecklingsinsatser 

för antidiskrimineringsverksamheterna hos DO, HO och JämO.  Byrån medverkade 

också på en utbildning i regi av Sensus Studieförbund kring Mångfald och Dialog. 

 

 

Forum för Lika Rättigheter i Kista 
 

Byrån har under 2008 haft en ökad tillströmning av ärenden parallellt med att 

anslagen för informations- och utbildningspotten har begränsat mer proaktiva 

informations- och utbildningsinsatser. 
 

Verksamhetens inriktning 

Majoriteten av fall kopplar till diskrimineringsgrund etnisk tillhörighet eller 

religion/annan trosuppfattning. Under 2008 har byrån fokuserat på strategiskt viktiga 

insatser såsom utbildning till två reumatikerföreningar och ett marknadsledande 

företag, mottagande av studiebesök från en folkhögskola från Turkiet och studenter 

från Uppsala universitet . De har också fortsatt arbetet med projekt Situation Testing 

(praktikprövning) i samverkan med expertis från Bryssels Universitet och Migration 

Policy Group i Bryssel med mål att ta fram en handbok för antidiskrimi-

neringsverksamheter, advokatbyråer, domstolar och ideella organisationer för att 

enkelt undersöka arbetsplatser, rekryteringsprocesser och krogar. Ett brett samarbete 

med lokala aktörer i kultursektorn har lett fram till teaterpjäsen "Bra barn eller 

negerhora” och två konstprojekt; ”Kropparnas Kult” och ”Diskrimineringsbyrå”. Som 

exempel på synergieffekter mellan antidiskrimineringsverksamheter inbjöd Örebro 

Rättighetscenter teatergruppen för att spela pjäsen för gymnasieskolor i Örebro. 

Därtill visade Humanitas i Eskilstuna konstutställningen ”Diskrimineringsbyrån”. Byrån 

har under 2008 arbetat med framtagandet av en ny webbplats och utvecklat 

ärendehanteringssystemet Amicus 1.0. I dagsläget testas systemet hos andra 

antidiskrimineringsverksamheter vars feedback ligger till grund för en framtida 

uppdatering.  

Samverkan 

På initiativ från DO medverkar byrån med verksamhetsansvarige i DO:s referensgrupp 

för muslimer. Byrån är också aktiv medlem i Samarbetsforum Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer. Inom ramen för samarbetet med verksamheter i Region 

Mitt medverkade byrån i granskningen av platsannonser på arbetsförmedlingens 

hemsida. Byrån samordnade också Region Mitts medverkan med en monter på 

Stockholm universitet s Juristdagar som resulterade i flera förfrågningar om praktik, 
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volontärtjänst och anställning. Andra lokala samarbetspartners är NBV, Sensus, 

Sveriges Muslimska Råd, Kista Folkhögskola och Centrum mot rasism.  

 

 

Kompetens 

Byråns personal har kontinuerligt medverkat i DO:s referensgruppmöte, diverse 

seminarier och möten anordnade av samarbetspartners och medlemsföreningar, 

Samråd- och utbildningskonferensen hos DO och Ungdomsstyrelsen och en 

kompetensutbildning i regi av JämO där byråns föreläsning ”PrideHouse” var en 

programpunkt. Byråns nyanställde vikarierade jurist kompetensutvecklas med utbild-

ningar som tillhandahålls av ombudsmännen och byråns egen personal. Byrån 

erbjuder viss handledning för uppsatsskrivande studenter. Kompetenshöjning under 

2009  fokuserar på medling, mediaträning, presentationsteknik, pedagogik och 

datautbildning.   

 

Antidiskrimineringsbyrån – Stockholm Syd 
Antidiskrimineringsbyrån Stockholm Syd omfattar kommunerna Botkyrka, Huddinge 

och Haninge. Delmål för verksamheten 2008 var att öka antalet ärenden, verka för 

genomförande av kommunala planer för integration och mot diskriminering i Huddinge 

och Botkyrka kommuner, säkra och fördjupa den lokala förankringen, utveckla 

informationsverksamhet med särskilt fokus på gymnasieskolor, utveckla 

volontärverksamheten och förstärka referensgruppen 

 

Verksamhetens inriktning 

Under 2008 har den enskilda ärendehanteringen varit kontinuerlig och omfattande. 

Byrån har därtill arbetat brett med utbildningar, föreläsningar och opinionsskapande 

verksamhet gentemot myndigheter, kommuner, organisationer, föreningar, 

fackföreningar, skolor, studieförbund och introduktionsenheter för nyanlända. Som 

exempel kan arrangemang i anslutning till SAMSOL dagen i Kista med deltagare från 

olika Handikappföreningar och uppmärksammande av det iranska och kurdiska nyåret 

nämnas. Seminarium tillsammans med olika politiska partier och under dialogmässan 

om mänskliga rättigheter och demokrati har varit andra inslag. 
 
Samverkan 

Byråns etablerade kontakter med närkommuner, lokala föreningar, politiska partier 

och andra organisationer utvecklades under 2008. I Botkyrka kommun har byrån varit 

aktivt stöd i uppdateringen och genomförandet av en kommunal plan för integration, 

mångfald och mot diskriminering. Byrån deltog också i kommunens demokratidagar. 

Under 2008 påbörjades ett planeringsarbete tillsammans med Huddinge kommun inför 

utbildningsinsatser under 2009 av 240 chefer, fackliga ombud och rekryterare. I 

samarbete med stadsdelsnämnden i Skarpnäck genomförde byrån en första utbildning 

för personal från olika verksamheter. I vissa specifika ärenden skedde samverkan med 

den ideella föreningen Rådgivningsbyrån i Stockholm. Byrån var också engagerad i 

EU:s informationskampanj om lika rättigheter. Samarbete med övriga ADV:er sker 

genom samarbetsforum Sveriges Antidiskrimineringsbyråer. På regional nivå skedde 

nära samverkan med Byrån för lika rättigheter i Kista som under 2008 ledde till 

gemensam medverkan på Rekryteringsbazaren i Stockholm och en ansökan till ESF-

rådet för förprojektering kring ”likabehandling är lika med framgång”. 
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Kompetens  

Under året har byrån deltagit på Ungdomsstyrelsens utbildningskonferens, olika 

kompetensutvecklingar hos Ombudsmännen, medieutbildning i Örebro och en 

grundutbildning i mänskliga rättigheter arrangerat av Amnesty International. 

 

 

Röda Korsets byrå mot diskriminering Sundsvall 
I början av hösten 2007 bytte Röda korsets byråer mot diskriminering namn. Det 

tidigare namnet ”Mötesplats (ortsnamn) mot diskriminering” ersattes med ”Röda 

Korsets byrå mot diskriminering” följt av ortsnamn för att vara ett mer tydligt och 

ändamålsenligt namn. Röda Korset har 4 byråer i Luleå, Sundsvall, Visby och 

Östersund.  

Verksamhetens inriktning 

Verksamhetens ryggrad är ärendehantering och beredskap att ta emot och erbjuda 

stöd åt enskilda. Byrån la under 2007 särskilt stor tyngd på arbetet för enskilda 

individer i diskrimineringsärenden och hade 20-talet individärenden bland de 100-talet 

totala kontakter som togs med byrån. Betoning låg på diskrimineringsgrunden etniskt 

tillhörighet. Under 2008 handlades ett 20-tal ärenden av de totalt 70 kontakter som 

togs med byrån. Förutom rådgivning erbjuder byrån utbildning, föreläsningar och hjälp 

i form av stöd och råd att upprätta likabehandlingsplaner för olika aktörer. 

Verksamhetens tyngdpunkt under 2008 har legat på utbildning, informationsinsatser 

och opinionsbildande aktiviteter. Byrån erbjuder olika typer av utbildningar med 

inriktning och kan skräddarsys. En utbildning varar mallen två timmar till två 

heldagar. Under 2008 genomfördes utbildningar för bland annat politiker i 

socialnämnden, olika verksamheter inom Socialtjänsten och enheter inom Sundsvall 

kommun. Flera föreläsningar och informationsinsatser har genomförts på till exempel 

en Må Bra-mässsa i Sundsvall, Kommunstyrelsekontoret, olika skolor och 

Brottsofferjouren. Ett antal öppna föreläsningar på ”månadens tema” arrangerades 

också på Kulturmagasinet i Sundsvall, vilka fortsätter under 2009. 

 
Samverkan 

Byrån har ett nära samarbete med flera lokala och regionala aktörer såsom Sundsvall 

kommun, Länsstyrelsen i Västernorrland, kultur- och fritidsförvaltningen, 5 i 12-

rörelsen, RFSL, Västernorrlands idrottsförbund, bibliotek och Bilda. Samarbetet ledde 

under 2008 bland annat till anordnandet av en välbesökt konferens kring mänskliga 

rättigheter som fick stor medial uppmärksamhet. Byrån samarbetar också med flera 

antidiskrimineringsverksamheter genom Samarbetsforum Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer och fanns under 2008 på plats under samarrangemangen på 

Stockholm Pride-veckan och Almedalsveckan på Gotland. I början på september 2008 

genomförde byråerna en gemensam kampanj för gymnasielever om en uppsats 

angående funktionshinder och tillgänglighet. För den enskilda ärendehanteringen sker 

samverkan med råd och stöd från DO. 
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Kompetens  

Byrån har en bred kompetensbas att tillgå i genomförandet av utbildningar och 

föreläsningar. Sedan 2007 genomgår alla volontärer en intern utbildning som togs 

fram för att svara mot behovet av tydliga uppgifter och en trygghet i 

informationsspridningen. 

 

Integrationsforum mot rasism i Trollhättan 

Integrationsforum i Trollhättan skapar mötesplatser mellan invandrare och svenskar, 

kvinnor, män, barn, ungdomar och äldre samt utbildar informatörer och mentorer som 

bland annat informerar om integration, diskriminering och rasism på arbetsplatser, 

skolor och andra mötesplatser. De bidrar också i opinionsbildandet mot diskriminering. 

Verksamheten fungerar som träffpunkt för organisationer och enskilda som verkar mot 

diskriminering, rasism och för integration i samhället. Genom samverkan och 

informationsinsatser är målet att verka för en attitydförändring mot diskriminering och 

rasism.  

Verksamhetens inriktning 
Övergripande målsättning för forumets antidiskrimineringsverksamhet är att finnas 

som träffpunkt för enskilda diskriminerade och genom samarbete med andra aktörer 

verka för en attitydförändring avseende diskriminering i olika former. Förutom 80-talet 

kontakter med enskilda diskriminerade under 2008 genomfördes flera 

informationsinsatser som till exempel var inriktade på att informera om 

diskrimineringslagar i arbetslivet. Byrån var också behjälplig i specialarbeten kring 

diskriminering. Externa utbildningssatsningar såsom kunskapshöjande seminarium 

kurser Erfarenhetsutbyte för Antidiskrimineringsbyrån. Byrån tar emot studiebesök 

från bl.a. företag, fackförbund, skolor och organisationer. Det opinionsbildande arbetet 

på lokal nivå sker genom utåtriktade insatser mot lokalbefolkningen genom att vara 

ute på stan 3 ggr per år. Ett särskilt integrationsforumspris delas årligen ut i skolor. 

Fokus för 2009 är forumets 10-årsjubileum. 

 

Samverkan 
Forumet samverkar med lokala aktörer såsom kommunen, länsstyrelsen, regionen och 

berörda myndigheter . De ingår också i regionala och nationella samarbetsnätverk 

med ADV:er genom till exempel Samarbetsforum för Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer. 

 
Kompetens 

Under 2008 medverkade representanter för byrån på interna utbildningar i form av 

studiecirklar, en antidiskrimineringskonferens och erfarenhetsutbyten för lokala 

Antidiskrimineringsbyråer och ombudsmännen. Representanter för verksamheten har 

suttit med i en referensgrupp hos DO och medverkat vid 3 möten med andra ADV:er. 

 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Umeå 

Styrgruppen för Antidiskrimineringsbyrån i Umeå ansvarar för genomförandet av 

byråns arbete i enlighet mot fastställda mål och verksamhetsplanen.  Målstyrningen 

riktas mot att förebygga och motverka diskriminering samt bidra till att effektivisera 

tillämpningen av diskrimineringslagstiftning på regional och kommunal nivå.  
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Verksamhetens inriktning 

Byråns förfrågningar, anmälningar och råd till individer kopplar i huvudsak till 

diskrimineringsgrund etnisk tillhörighet. Under 2008 handlades ett 20-tal 

individärenden. Byrån ger också råd och tips kring diskriminering till olika 

lokalorganisationer och näringsidkare. Byrån eftersträvar att vara en aktiv 

opinionsbildare i regionen och har skrivit debattartiklar och insändare, anordnat 

utställningar och medverkat i flera radio och tv-inslag. 2008 publicerades en 

debattartikel i Dagens Nyheter om medborgarnas medvetenhet och kunskapsnivå 

kring diskriminering som följdes upp av ytterligare en debattartikel om den nya 

lagstiftningen. Artikeln baserades på en av byrån genomförd enkätundersökning 

rörande majoritetsbefolkningens uppfattning av olika former av diskriminering. De 

medverkade i närradions flerspråkiga nyhetssändningar och anordnade under 2007 

och 2008 flera konferenser, seminarier och föreläsningar på universitetet, skolor, 

företag och institutioner bland annat en konferens om diskrimineringsfrågorna, en 

temadag om fördomar och en informationskampanj på lokala stadsbussar. För att 

sprida information lägger byrån ner mycket arbete på hemsidan 

www.diskriminering.nu. Byrån eftersträvar nära dialog med politiska företrädare och 

beslutsfattare på olika nivåer för att påverka och komma med inspel i 

resursfördelningsfrågor och lagutformning kring diskriminering.   

Samverkan 

Byrån är medlem i Samarbetsforum Sveriges Antidiskrimineringsbyråer och deltar i 

forumets träffar för att diskutera förslag och idéer kring hur antidiskrimineringsarbetet 

ska drivas framåt. Under 2008 bidrog byrån i planeringsarbetet inför Almedalsveckan. 

De medverkade också i ett samarrangemang under Prideveckan i Stockholm och i 

forumets gemensamma kampanj ”Fotbollsturnén” som hade syftet att skapa 

uppmärksamhet kring diskriminering inom idrotten. Byrån ingår också i en 

referensgrupp för DO som syftar till att stärka samarbetet mellan ombudsmännen och 

byråerna.  Förutom ett brett nät av lokala samarbetspartners är byrån medlem i den 

rikstäckande organisationen Centrum mot rasism.  

 

Kompetens  

Byrån medverkade i en utbildning anordnad av Ungdomsstyrelsen med mål att 

fördjupa antidiskrimineringsverksamheternas kunskap kring den nya 

diskrimineringslagstiftningen. Personal och styrgrupp har byggt på sin kompetens 

genom deltagande vid fler seminarier och konferenser. 

 

Diskrimineringsbyrån i Uppsala 

Diskrimineringsbyrån i Uppsala har utifrån diskrimineringsverksamheters övergripande 

målsättning utarbetat ett antal delmål som ska genomföras under en femårsperiod 

med start 2007. Målet för 2009 är bland annat att arbeta för att bli en integrerad del 

av lärar-, jurist- och sociologutbildningar på samma sätt som de genomför 

utbildningsinsatser på sjuksköterske- och läkarprogrammen. 

 

Verksamhetens inriktning 

Byrån upplevde en ökad tillströmning av individärenden och efterfrågan på 

informations- och utbildningsinsatser under 2008 . Med en aktiv roll som förhandlare 

och medlare mellan parter mottog byrån ett stort antal ärenden under årets första 
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halva med tonvikt på diskrimineringsgrunderna etnisk tillhörighet och religion/annan 

trosuppfattning. Utbildningssatsningar genomfördes inom hälso- och sjukvård samt 

bevakningsområdet tillsammans med riktade insatser till idrottsföreningar  och 

utbildning av SISU idrottsutbildare och Upplands idrottsförbund. Informationsinsatser  

och föreläsningar hölls för bland andra jämställdhetsambassadörer inom 

Socialtjänsten, gymnasielever och Uppsala läns döva förening. Markandsföring för 

ökad medvetenhet om byråns existens och verksamhet genomfördes genom det 

kontinuerligt publicerade nyhetsbrevet, medverkan vid åsiktsmässan i Uppsala, 

hemsidan och tillhandahållande av broschyrer på exempelvis Stadshusets infotek, 

bibliotek, fritidsgårdar och polishuset. 

 
Samverkan 

Som del av samverkan mellan regionala antidiskrimineringsverksamheter genom 

Region Mitt följer byrån utvecklingen av en ärendedatabas som Byrån för Lika 

Rättigheter i Kista har tagit fram. Därtill medverkade de i framtagandet av en 

gemensam ärendedefinition i ett möte inom ramen för Samarbetsforum Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer där byrån är aktiv i genomförandet av gemensamma 

satsningar såsom Almedalsveckan, Pride och nationella kampanjer under 2008. Byrån 

har en representant i forumets samarbetskommitté. Samverkan sker lokalt, regionalt 

och internationellt med olika aktörer såsom samverkansprojektet God livsmiljö mellan 

Uppsala kommun och enskilda organisationer, ett nätverk för ideella föreningar kring 

mänskliga rättigheter som koordineras tillsammans med Sensus studieförbund och 

med utbildning av fackombud, gruppledare och chefer i samarbete med 

bevakningsbranschens yrkes- och arbetsmiljönämnd. Fokus för 2009 är att bredda 

samverkan med ideella föreningar. 

 

Kompetens 

Personal och praktikanter deltog på Relationsdagen, Mångfaldsdagen, Framtidskonvent 

2009 och Integration Storstads årliga konferens. Byrån medverkade också på HO:s 

utbildning kring den nya lagstiftningen, en PR-utbildning i regi av Örebro 

rättighetscenter, EU-konferens om aktiva åtgärder, Stockholm Criminology 

Symposium och INACH (International Network Against Cyber Hate) relaterad 

verksamhet i Tyskland, Frankrike och USA. 

 

Röda korsets byrå mot diskriminering i Visby 

I början av hösten 2007 bytte Röda korsets byråer mot diskriminering namn. Det 

tidigare namnet ”Mötesplats (ortsnamn) mot diskriminering” ersattes med ”Röda 

Korsets byrå mot diskriminering” följt av ortsnamn för att vara ett mer tydligt och 

ändamålsenligt namn. Röda Korset har fyra byråer i Luleå, Sundsvall, Visby och 

Östersund.  

Verksamhetens inriktning 

I slutet av september hade byrån 16 ärenden registrerade. På ett övergripande plan 

upplevde flera av de rådsökande individerna diskriminering på arbetsmarknaden. Som 

att avstamp för ett fortsatt yrkesliv hjälpte byrån till vid några tillfällen att sysselsätta 

personer genom Röda Korsets frivilligarbete. Många unga kvinnor som har utsatts för 

våld sökte råd hos byrån. Byrån försökte under 2008 att hitta former för att samordna 

insatserna för gruppen eftersom de möter ett begränsat psykologiskt och medicinskt 

stöd och därmed saknar viktiga grunder för en rättssäker prövning. Mot bakgrund av 
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en strävan efter långsiktighet i den juridiska delen av verksamheten genomförde 

byrån en turné med juridisk rådgivning och föreläsningar om antidiskriminering vid 

åtta bibliotek runt om på Gotland. Byrån har också ett strategiskt och nära samarbete 

med högskolan i Visby och genomförde under 2008 utbildningspass kring 

diskrimineringsfrågor i utbildningen för eleverna vid film/spel och designprogrammet.  

Som ett led i samarbetet har byrån instiftat ett pris för årets bästa film/spel i 

humanitetens och antidiskrimineringens anda, ”The Red Cross Antidiscrimination Prize” 

som delades ut för första gången 2008. Priset går till det film/spelprojekt som på ett 

talangfullt och intelligent sätt motverkar diskriminering och främjar mänskliga 

rättigheter. Inom ramen för ett större projekt, ”Rätten till eget liv”, genomfördes 

under 2008 en inspirationsdag för nygotlänningar i samarbete med Humanitetens Hus 

i Malmö och en mångfaldsdag med en diskussion om dialogen mellan muslimer, 

kristna och sekulariserade tillsammans med Islamska Centret på Gotland och Sensus 

Studieförbund. Byrån har också genomfört flera informations- och rådgivningsinsatser 

på olika orter runtom på Gotland samt utbildning av Rödakorsutbildare i 

antidiskriminering. 

 

Samverkan 

Förutom en nära och bred samverkan med fler lokala aktörer ingår byrån i 

Samarbetsforum Sveriges Antidiskrimineringsbyråer. 

 
Kompetens 

Kompetensutveckling för anställda, styrelseledamöter och volontärer är en prioriterad 

del av verksamheten.  

 
Örebro Rättighetscenter 
Örebros Rättighetscenter (ÖRC) har riktat särskilt fokus på hjälp till barn och elever 

som i sin skolmiljö utsätts för diskriminering eller kränkande behandling.  Det 

förebyggande arbetet sker i huvudsak genom utbildning, seminarier och 

informationsträffar. 
 
Verksamhetens inriktning 

Fram till maj 2008 var verksamhetens tillgänglighet begränsad av personella skäl och 

planering av flytt. Ändå har den individuella rådgivningen ökat mellan 2007 och 2008. 

Sedan startåret 2004 fram till 2008 har antalet inkomna individärenden ökat markant 

från 18 till 67 ärenden. Diskriminering p.g.a. etnisk tillhörighet är den vanligaste 

orsaken till att människor vänder sig till ÖRC. Under 2008 anordnades 33 

utbildningstillfällen. Till exempel anordnades två utbildningstillfällen för blivande 

krogvakter genom ett samarbete med Örebro Polismyndighet. Centret höll också en 

utbildning för dryga 80 personer under en konferens anordnad av Fastighetsmäklarna 

Mellansverige. När Örebro kommun arrangerade ” Toleransveckan” medverkade ÖRC 

med flera aktiviteter bland annat en föreläsning om kulturella motsättningar och flera 

visningar av en teaterpjäs med efterföljande samtal. Centret har också medverkat 

med filmvisningar på Bio Roxy i Örebro och information vid Örebros 

arbetsmarknadsmässa. Genom ett samarbete med Örebro universitet har studenter 

från socionomprogrammet besökt ÖRC för en föreläsning om 

diskrimineringslagstiftningen vid fyra tillfällen.  
Samverkan 
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Förutom utbredd och nära samverkan med flera lokala och regionala aktörer är 

centrets verksamhetschef pressansvarig för samarbetsforum Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer. ÖRC har under 2008 varit delaktig i forumets gemensamma 

aktiviteter och arrangemang dels under Prideveckan i Stockholm, dels i en 

uppsatstävling för ungdomar på gymnasiet.  
 
Kompetens 

ÖRC har som målsättning att personal och styrelse kontinuerligt kompetensutvecklas i 

frågor som rör diskriminering och diskrimineringslagstiftning. Under 2008 medverkade 

representanter för verksamheten i en utbildning kring internationella lagar och avtal 

anordnad av Centrum mot rasism; kompetensutvecklingsdagar med fokus på utsatta 

grupper anordnad av DO; seminarium om intersektionalitet på Örebro Universitet; 

utbildningsdag om diskrimineringsgrunden könsöverskridande identitet eller uttryck 

anordnad av Jämo; dialogdagar med fokus på kulturella möten anordnad av 

Ungdomsstyrelsen; utbildningsdag med fördjupning i diskrimineringslagen anordnad 

av DO och Ungdomsstyrelsen; utbildningsdag med fokus på diskrimineringslagen om 

funktionshinder anordnad av HO; utbildningsdag anordnad av JämO. Under 2008 

gjorde också två anställda praktik med fokus på rättegångsförfarande och aktiva 

åtgärder hos DO.  

 

Röda korsets byrå mot diskriminering i Östersund 
I början av hösten 2007 bytte Röda korsets byråer mot diskriminering namn. Det 

tidigare namnet ”Mötesplats (ortsnamn) mot diskriminering” ersattes med ”Röda 

Korsets byrå mot diskriminering” följt av ortsnamn för att vara ett mer tydligt och 

ändamålsenligt namn. Röda Korset har 4 byråer i Luleå, Sundsvall, Visby och 

Östersund.  

Verksamhetens inriktning 

Verksamheten i Östersund har genomgått en expansiv tillväxtfas. Antalet 

rådgivningsärenden har fördubblats och efterfrågan på byråns utbildningar och 

föreläsningar ökat.  Byrån har arbetat fram tre olika utbildningar för skolor, fyra olika 

utbildningar för högskolan samt fyra olika utbildningar för arbetslivet. Utbildningarna 

för skolan vänder sig till elever från högstadiet och uppåt. Utbildningarna för 

högskolan vänder sig främst till anställd personal på högskolan samt engagerade i 

Studentkårer eller andra studentorganisationer. Utbildningarna för arbetslivet riktar 

sig både till anställda med och utan ledningsansvar samt till fackligt engagerade. 

Byrån erbjuder också skräddarsydda utbildningar utifrån specifika behov av 

kompetensutveckling. Kunskapsgivande föreläsningar är ett annat centralt inslag i 

verksamheten.  Tillsammans med RFSL Jämtland/Härjedalen arrangerades till exempel 

aktiviteten ”Låna en Fördom” under 2008. Byrån erbjuder också stöd och råd till 

arbetsgivare, skolor och högskolor som vill ta fram likabehandlingsplaner.  

 
Samverkan 

Byrån upplever ett stort samverkansintresse från olika regionala aktörer. Samverkan 

kring opinionsbildande insatser, kompetensutveckling och översynsarbete kring 

likabehandling och mångfaldsfrågor inleddes under 2008 med till exempel Jämtlands 

läns landsting, Länsstyrelsen i Jämtland, Östersunds kommun, organisationer 

representerade i referensgruppen och Clarion Hotell Östersund. Samarbetena fortgår 

alltjämt och under 2009 kommer byrån att fokusera på kompetensutveckling hos 
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kommunanställda, samarbete med Östersunds, Krokoms, Bräcke och Strömsunds 

kommun samt försök att upprätta samverkan mellan byrån och fackförbunden. På 

grund av resursbrist har byrån inte haft möjlighet att närvara vid samverkansmötena 

som arrangeras för medlemsorganisationerna i Samarbetsforum Sveriges 

Antidiskrimineringsbyråer. På det regionala planet samarbetar ÖRC med 

antidiskrimineringsbyråerna i Karlstad, Norrköping, Eskilstuna, Uppsala och Kista. 

 
Kompetens   

Genom byråns referensgrupp och den heltidsanställda samt kopplingen till Röda 

Korsets verksamhet finns en bred kompetensbas i diskriminerings- och 

mångfaldsfrågor, lagstiftning, normer och attityder. 
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BILAGA 2 SAMMANFATTANDE MATRIS ÖVER 
ANTI-DISKRIMINERINGSVERKSAMHETER 2009  

 

  

Start
år 

Huvudman Anställda (antal 
och kompetens) + 
praktikanter 

Medlemmar Volontärer (om 
möjligt, beskriv 
kompetens) 

Styrning och 
organisation 

              
Röda 
Korsets 
byrå mot 
diskrimineri
ng i Luleå 

2006 Drivs som projekt 
av Röda Korset 
region norra 
Norrland 

1 projektledare och 1 
konsulent anställda 
som får stöd från 
referensgrupp om 12 
personer med 
representanter som 
har koppling till de 
olika 
diskrimineringsgrund
erna 

se 
styrning/organisation.  
I övrigt bygger Röda 
Korsets arbete på 
frivilliga insatser. 
Svenska Röda Korset 
har cirka 280 000 
medlemmar och 
omkring 40 000 av 
dem är aktiva 
frivilligarbetare. 

Utbildas av byrån 
i MR, 
diskrimineringsla
gar och RK:s 
grundprinciper 
för kortare eller 
längre informa-
tions- och 
utbildningsinsats
er eller praktisk 
hjälp vid publika 
arrangemang 

Styrgrupp om 5 
pers träffas 
varannan 
månad. 
Referensgrupp 
träffas 4 ggr per 
år 

Anti-
diskrimineri
ngsbyrån i 
Umeå 

2001 Verksamhet inom 
paraplyorganisatio
n SIUM 
(Samordningsgrup
pen för etniska, 
kulturella och 
språkliga 
föreningar) 

1 heltidsanställd 
handläggare; 1 halv-
tidsanställd kanslist 

SIUM har ca 20 med-
lemsorganisationer. 

iu SIUM väljer 
ideellt arbetande 
styrgrupp om 6 
ledamöter och 2 
suppleanter. 
Under 2008 
bestod styr-
gruppen av 5 
ordinarie 
ledamöter, en 
adjungerad och 
två ersättare.  Röda 

Korsets 
byrå mot 
diskrimineri
ng i Öster-
sund 

2005 Drivs som projekt 
av Svenska Röda 
Korset region 
Södra Norrland 

1 heltidsanställd pro-
jektledare sedan 
2007 

se volontärer. I övrigt 
bygger Röda Korsets 
arbete på frivilliga 
insatser. Svenska 
Röda Korset har cirka 
280 000 medlemmar 
och omkring 40 000 
av dem är aktiva 
frivilligarbetare. 

ca 4 frivilliga med 
målsättningen att 
under 2009 utöka 
till 10 personer. 
Engagerade som 
informatörer 
(byråns arbete 
och marknads-
föring) eller 
utbildare 
(mångfald och 
diskriminering, 
attityder och 
värderingar). 
Genomgår 
utbildning kring 
diskriminering 
och Röda Kors-
kunskaper. 
Regelbundna 
utvecklingssamta
l, 
kompetensutveck
ling och översikt 
av 
kompetensbehov 
liksom trivsel. 

Styrgrupp om 5 
personer med 
ansvar för 
ekonomi, 
personal, mål 
och uppföljning. 
Referensgrupp 
om 9 personer 
från olika ideella 
föreningar, fö-
retag och 
organisationer 
som är 
verksamma 
inom relevanta 
sakområden  

Röda 
Korsets 
byrå mot 
diskrimineri
ng i Sunds-
vall 

2002 Drivs som projekt 
av Svenska Röda 
Korset region 
Södra Norrland 

1 heltidsanställd pro-
jektledare 

se volontärer. I övrigt 
bygger Röda Korsets 
arbete på frivilliga 
insatser. Svenska 
Röda Korset har cirka 
280 000 medlemmar 
och omkring 40 000 
av dem är aktiva 
frivilligarbetare. 

ca 6 frivilliga 
uppdelade i två 
grupper: en för 
information, en 
för 
genomförande av 
aktiviteter. 
Frivilliga får 
ständigt 
utbildning genom 
den anställde på 
byrån och genom 
tillgång till 
fortbildning av 
andra 
utbildningsaktöre
r.  

Styrgrupp 2007 
med 7 ledamöter 
som har olika 
koppling till 
diverse 
diskrimineringsg
runder. Anger 
riktlinjer, ger 
löpande stöd och 
utvärderar 
verksamheten. 
Volontärgrupper
na är uppdelade 
på två 
arbetsomrpden 
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Start
år 

Huvudman Anställda (antal 
och kompetens) + 
praktikanter 

Medlemmar Volontärer (om 
möjligt, beskriv 
kompetens) 

Styrning och 
organisation 

och har 
frivilligledare 
som rapporterar 
till projektledare. 
 

Diskrimin-
eringsbyrån 
i Uppsala 

2005 Uppsala 
föreningsråd 
(Samarbetsor-
ganisation för 
ideella föreningar) 

1, 5 heltidstjänster 
fram till juni; 2 
heltidstjänster från 
november; 
praktikanter som får 
kompetensutveckling 
genom 
seminariebesök, 
intern utbildning i 
anslutning till annan 
utbildningsverksamhe
t och LSU-utbildning 

se styrn-
ing/organisation 

ja Styrgrupp med 
representanter 
från Uppsala 
föreningsråds 
medlemsorganis
ationer med 
ambition att 
representera 
kompetenser 
från alla olika 
diskrimineringsg
runder fungerar 
som bollplank 
och stöd. DU-
möten varannan 
vecka. 

Forum för 
lika 
rättigheter i 
Kista 

2003 Drivs inom ideell 
förening Forum 
För Lika 
Rättigheter  

1 heltidsanställd 
handläggare, 1 jurist 
75%, 1 administratör 
50%, 1 
juriststuderande 
praktikant  

Forum för lika 
Rättigheter består av 
7 olika ideella 
organisationer 

iu Ideell förening 
med styrelse. 
Nya ledamöter 
går en 
introduktionsut-
bildning hos 
byråns anställda 
inom området 
diskriminering. 2 
fillialer under 
2008: RFSL 
Stockholm och 
Stadsdels-
förvaltningen 
Rinkeby-Kista. Anti-

diskrimineri
ngsbyrån i 
Stockholm 

2002 Drivs som projekt 
av SIOS, 
Samarbetsorgan 
för 15 etniska 
riksorganisationer 
i Sverige 

1,5 tjänst med tre 
halvtidsanställda 
(Bland dessa finns 
lednings-, jurist- och 
administrativ 
kompetens) 

se volontärer. SIOS 
har medlemmar 

2 frivilliga jurister 
avslutade 
engagemang 
under 2008. 
Arbete för att ut-
öka pågår. Policy 
för 
volontärverksam
het 
framarbetades 
under 2008 i 
samarbete med 
byrån i 
Stockholm Syd. 

SIOS utser 
styrgrupp med 
SIOS 
styrelseledamöte
r varav 2 är 
jurister. Till 
byrån finns två 
referensgrupper 
med 
representanter 
för 
handikapporgani
sationer och 
kvinnoorganisati
oner knutna 
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Start
år 

Huvudman Anställda (antal 
och kompetens) + 
praktikanter 

Medlemmar Volontärer (om 
möjligt, beskriv 
kompetens) 

Styrning och 
organisation 

Anti-
diskrimineri
ngsbyån i 
Stockholm 
Syd 

2006 Drivs som projekt 
av SIOS, 
Samarbetsorgan 
för 15 etniska 
riksorganisationer 
i Sverige. 
Samarbetet i 
SIOS sker genom 
en vald styrelse 
med 
representanter 
från 15 
medlemsförbund 
och sekretariat i 
Stockholm. Inom 
15 
medlemsförbund 
finns ca 300 
lokalföreningar 
och drygt 75 000 
medlemmar 
spridda runtom i 
Sverige. 

3 halvtidstjänster 
(inom verksamheten 
finns personal med 
juridiska kunskaper, 
kunskaper om 
diskriminering och 
gällande 
bestämmelser) 

se volontärer. SIOS 
har medlemmar 

7 
intresseanmälnin
gar. 
Grundutbilding 
och 
uppstartsmöte 
har genomförts. 
Policy för 
volontärverksam
het 
framarbetades 
under 2008 i 
samarbete med 
byrån i 
Stockholm. 

2 ledamöter 
ansvarar för 
byråns verk-
samhet hos 
styrelsen i 
SIOS’. Vid flera 
tillfällen under 
2008 har 
styrelseledamöte
r deltagit i 
byråns 
verksamhet 
genom omfat-
tande frivilliga 
insatser 

Humanitas 
Anti-
diskriminer-
ing i 
Eskilstuna 

2005 Enskild förening 1 
verksamhetsansvarig 
jurist; 1 
administratör/inform
atör; 1 praktikant per 
termin 

17 föreningar och en-
skilda medlemmar 

4; utbildade av 
verksamhetsans-
varig 

Styrelse: 8 
ordinarie le-
damöter. 1 
stående 
representant. 1 
bokföring. 
Verksamhets-
utskott med 
ordförande, 
personal- och 
verksamhets-
ansvarig 

Örebro Rät-
tighetscen-
ter 

  Enskild förening 1, 5 heltidstjänst. 1 
handläggare på 75%. 
1 assistent på 75%. 
Skillnaden är att 
assistenttjänsten 
innebär ett mindre 
anslag från 
Ungdomsstyrelsen. 
2009 görs istället 
uppdelningen 1 
verksamhetschef och 
1 juridiskt ansvarig 
på 75% vardera. 

Ca 60 enskilda 
medlemmar och 2 
organisationer vid 
årsskiftet 2008/09. 
Öppet för alla. 

Ja Styrelse: 9 le-
damöter varav 2 
ersättare 

Byrån mot 
diskrimineri
ng i 
Norrköping 

2004 
(Tidig
are 
verksa
m 
under 
Röda 
Korset
s 
huvud
mann
askap
) 

Enskild förening 1 heltidsanställd 
jurist, 1 
heltidsanställd 
informatör/samhällsv
etare; 1 
havltidsanställd 
adminstratör med 
lönebidrag från 
Arbetsförmedlingen; 
1 praktikant 

Per 28 september 
2008: 39 lokala 
organisationer 
(invandrarföreningar, 
handikappföreningar, 
kvinnoföreningar, 
RFSL, kyrkor och 
församlingar, 
fackföreningar, 
intresseorganisatione
r) och 36 enskilda 
personer 

Ja: 5 värvade 
och utbildade i 
Linköping. Byrån 
håller en 
informatörsut-
bildning för 
volontärer, 
inbjuder 
gästföreläsare 
och ger möjlighet 
att följa med på 
konferenser 

Ideell förening 
med styrelse 

Anti-
diskrimineri
ngsbyrån i 
Karlstad 

2006 Drivs av enskild 
förening Cemtrum 
mot Rasism i 
Värmland  

1 heltidsanställd 
handläggare/informat
ör i samarbete med 1 
heltid å CMRiV. Ev. 
praktikant under 
2009 

17 medlemsorganisa-
tioner t.ex. Länssty-
relsen, Komnunal, 
Brottsförebyggande 
centrum, LO, SEKO, 
Sensus, kommuner 

Ja, både 
styrelsemedlemm
ar och säskilt 3 
volontärer under 
2007/8. 
Volontärverksam
het ses över och 
omorganiseras till 
2009 för att 
utöka och 
konkretisera 
uppdrag 

CMRiV är en 
paraplyorganisat
ion med styrelse 
om 7 ledamöter 
som är arbets- 
och 
uppdragsgivare 
åt ADBiV.  
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Start
år 

Huvudman Anställda (antal 
och kompetens) + 
praktikanter 

Medlemmar Volontärer (om 
möjligt, beskriv 
kompetens) 

Styrning och 
organisation 

Integration
sforum mot 
rasism i 
Trollhättan 

1999 
bil-
dades 
foru-
met. 
2000 
star-
tades 
anti-
diskri-
miner-
ings-
byrån 

Enskild förening 1 administrativ 
samordnare på 75% 
och 1 kanslist på 
50%. 7 personer med 
skilda kompetenser 
såsom nämndeman, 
fackliga frågor, 
kvinnojoursfrågor och 
polisnämnden samt 
övergripande 
kunskap om lagar 
och regler hjälper till 
i 
dirskrimineringsärend
en och har ansvar för 
inkomna anmälningar 
om diskriminering. 
De ger råd, 
information och stöd. 
Behövs juridisk hjälp 
finns upparbetad 
kontakt med jurist på 
lokal advokatbyrå. 

Paraplyorganisation 
med 16 enskilda 
medlemmar och 24 
föreningar som 
medlemmar såsom 
Unionen Trollhättan, 
Trollhättans FN-
förening, 
Antidiskrimineringsby
rån, Teatergruppen 
Roy All, kvinnojourer- 
och föreningar, flera 
studieförbund, 
politiska 
ungdomsförbund, 
etniska föreningar, 
andra 
intresseföreningar. 

Under 2008 
gjordes 1450 
frivillga timmar 
fördelat på 17 
medlemmar. 

Medlemsmöte är 
högsta 
beslutande 
organ och hålls 
varje månad. 
Mötet roterar 
ordförandeskape
t och uppdrag 
som sekreterare 
mellan 
representanter 
för alla 
medlems-
föreningar. 
Styrelse består 
av 6 ledamöter; 
3 kvinnor och 3 
män med olika 
kopplingar till 
olika 
diskrimineringsg
runder. 

Röda 
Korsets 
byrå mot 
diskrimineri
ng i Visby 

2006 Drivs som projekt 
av Svenska Röda 
Korset 

1 heltidsanställd 
tjänsteman 

Röda Korsets arbete 
bygger på frivilliga 
insatser. Svenska 
Röda Korset har cirka 
280 000 medlemmar 
och omkring 40 000 
av dem är aktiva 
frivilligarbetare. 

iu Styrgrupp om 8 
personer som 
representerar 
olika föreningar 
och 
organisationer 
såsom Rädda 
Barnen, 
Islamska centret 
på Gotland, 
RFSU  
och 
Advokatsamfun-
det 

Anti-
diskrimineri
ngsbyrån i 
Kalmar 

2005 Enskild förening 1 heltidsanställd. 1 
projektanställning 
under 2008; aktuell 
även 2009. Prakti-
kanter i tre omgån-
gar (socionomstu-
dent, juridikstuder-
ande, utbildad jurist). 

13 medlemsorganisa-
tioner 

Ja, 5 st 2007 
som stöd i 
informationsarbet
e och utåtriktade 
aktiviteter 

11 ledamöter 

Anti-
diskrimineri
ngsbyrån i 
Karlskrona 

2005 
(1985
-1986 
Fri-
sam 
flyk-
ting, 
2000 
Nya 
Fri-
sam) 

Drivs inom enskild 
förening Nya 
Frisam 

1 (+ ev. halv-
tidstjänst 2009) 

Nya Frisam har 
medlemmar och 
medlemsor-
ganisationer 

Försök med 
volontärutbildnin
g under 2009. 
Lågt intresse 
tidigare år. 

Styrelse 

Anti-
diskrimineri
ngsbyrån i 
Helsingborg 

i.u. Drivs inom ensild 
förening MRO-
Diskanti 

2 halvtidsanställda, 1 
praktikant, 1 timan-
ställd 

8 st nyrekryteringar 
2007 och 13+E1 st 
nyrekryteringar 2008  

Satsning och 
uppföljning ge-
nomfördes 2008 

Sju ledamöter 
och två 
suppleanter, 
varav tre är 
kvinnor, sex är 
män, olika 
etniciteter och 
åldrar . Leda-
möter har 
kompetens från 
arbete med 
integration, 
sexuellt 
likaberättigande, 
minoritetsfrågor, 
skola och 
mänskliga rättig-
heter. 
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  Medel från Ungdomsstyrel-

sen 
Ytterligare finansiärer 

  2009 2008 2006 2009 2008 2007 

Röda Korsets byrå 
mot diskriminering i 
Luleå 

801 9
20 kr 

593 260 
kr 

i.u   500 000 kr Länsstyrelsen i 
Norrbottens län, 147 000 kr 
Luleå kommun, 500.000 kr 
från Norrbottens läns 
landsting,  

Konsulenttjänsten 
finansierades under 2007 
av Mål 1-pengar från EU. 
Integrationsverket har 
varit ansvarig myndighet 
fram till halvårsskiftet 
2007 och till stor del 
finansierat de olika 
verksamheterna 

Antidiskriminerings-
byrån i Umeå 

 808 
920 
kr 
 

777 420 
kr 

 794 000 
kr 

      

Röda Korsets byrå 
mot diskriminering i 
Östersund 

 327 
880 
kr 

299880 
kr (50%) 

 i.u Kommuner i 
Jämtlands län 

Svenska Röda Korset, 
Östersund och Krokoms 
kommun, ESF-medel 

Integrationsverket 50%, 
Kommuner i Jämtlands 
län 

Röda Korsets byrå 
mot diskriminering i 
Sundsvall 

 624 
760 
kr 

588 260 
kr 

 691 000 
kr 

      

Diskriminerings-
byrån i Uppsala 

 751 
920 
kr 

722 420 
kr 

 i.u       

Forum för lika 
rättigheter i Kista 

1 165 
520 lr 

1 148 
520 kr 

 1 600 000 
kr 

Ev. inskickas 
ansökan för 
specifikt 
projekt till 
ESF-rådet i 
samarbete 
med 
Antidiskrimin
eringsbyrån 
Stockholm 
Syd 

Ansökan för specifikt 
projekt till ESF-rådet av-
slogs. 

  

Antidiskriminerings-
byrån i Stockholm 

 808 
420 
kr 

808 420 
kr 

 917 000 
kr 

      

Antidiskriminerings-
byån i Stockholm 
Syd 

 806 
920 
kr 

782 370 
kr 

 850 000 
kr 

Ev. inskickas 
ansökan för 
specifikt 
projekt till 
ESF-rådet i 
samarbete 
med Centrum 
för Lika 
Rättigheter i 
Kista. 

Ansökan för specifikt 
projekt till ESF-rådet av-
slogs. 

  

Humanitas Anti-
diskriminering i 
Eskilstuna 

771 9
20 kr 

575 760 
kr 

i.u       

Örebro Rättighet-
scenter 

 801 
920 
kr 

772 920 
kr 

 900 000 
kr 

      

Byrån mot 
diskriminering i 
Norrköping 

 1 12
0 520 
kr 

1 100 
000 kr 

 1 013 000 
kr 

    Linköpings kommun 
(ansökan om medel för 
utökad juridisk rådgiv-
ning, utbildning av 
personal inom Linköpings 
kommun 
och diverse 
arrangemang) Antidiskriminerings-

byrån i Karlstad 
 812 
920 
kr 

593 260  i.u       
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  Medel från Ungdomsstyrel-
sen 

Ytterligare finansiärer 

Integrationsforum 
mot rasism i 
Trollhättan 

 356 
500 
kr 

356 500 
kr 

 374 000 
kr 

      

Röda Korsets byrå 
mot diskriminering i 
Visby 

 617 
760 
kr 

588 260 
kr 

 i.u   ESF-stöd för förprojektering 
av utbildningsprogram för 
vårdanställda, 
Länsstyrelsen Gotland 

  

Antidiskriminerings-
byrån i Kalmar 

577 7
60 kr 

533 260 
kr 

i.u Ev. ESF-rådet ESF-rådet: riktad 
utbildningsinsats. 
Förprojekttering 2008 och 
ev projektgenomförande 
2009 

  

Antidiskriminerings-
byrån i Karlskrona 

 612 
260 
kr 

586 260 
kr 

 i.u       

Antidiskriminerings-
byrån i Helsingborg 

 679 
760 
kr 

634 930 
kr 

 566 000 
kr 
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BILAGA 3 UNGDOMSSTYRELSENS KRITERIER FÖR 
MEDELTILLDENING 

Ungdomsstyrelsens Allmänna förutsättningar och överväganden som ska beaktas för 
tilldelning av medel till Antidiskrimineringsverksamheter: 

1. Förordningens krav och Ungdomsstyrelsens föreskrifter uppfylls 

2. Ansökan godkänns av Ungdomsstyrelsen 

3. Lokaliseringen bör motsvara förordningens vilja 

4. Omfattningen av stöd som efterfrågas på respektive ort 

5. Verksamhetens ålder och etableringsgrad i respektive ort 

6. Verksamhet prioriteras i förhållande till administrativ infrastruktur 

7. Omfattning av ideella insatser 

8. Om merkostnader på grund av läge tillkommer 

9. Redovisningen av tidigare stöd har blivit godkänt 

10. Stödet ska räcka till verksamheten 

11. Balans mellan löner/administration och aktiviteter 

12. Organisationer i organisationen 

13. Antal organisationer som söker stöd 

14. Förutsättningar för tillfredställande utveckling 

15. Prioriteringar i förhållande till andra verksamheter 

16. Storleken på regeringens anslag för verksamhetsåret 

17. Goda exempel 

 

Ungdomsstyrelsens kvalitativa bedömningsgrunder  

1. Vi har goda förutsättningar för att bedriva en bra verksamhet 

2. Vi har bra information till medborgarna om våra tjänster 

3. Vi har bra balans av insatser till enskilda och allmänhet 

4. Vi samverkar med institutioner och organisationer 

5. Vi arbetar seriöst bland strategiska aktörer, lokala och regionala 

6. Vår huvudman bidrar med betydelsefulla ideella insatser 

7. Arbetet kännetecknas av planerade mål och metoder 

8. Vi har kompetensutveckling för personal och volontär 

9. Vi är tillgängliga och har god service 

10. Lokaliseringen är tillfredsställande och rikstäckande 

11. Beviljade stöd har använts enligt verksamhetsplanen 
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BILAGA 4 FÖRTECKNING ÖVER  
INTERVJUPERSONER 

Representanter från ADV:er 

Jabar Amin, Anti-diskrimineringsbyrån i Umeå och Västerbotten 

Anna Ebenmark, Mötesplats Östersund mot diskriminering 

Anita Ekman, MR-Byrån på Gotland 

Hichan Elkahtib, Mötesplats Sundsvall mot diskriminering 

Matilda Falck, MRO-Diskanti, Antidiskrimineringsbyrån i Helsingborg 

Julio Fuentes, Antidiskrimineringsbyrån Stockholm 

Lina Gidlund, Diskrimineringsbyrån Uppsala 

Elvir Gigovic, Byrån för lika rättigheter Mötesplats Kista galleria 

Kajsa Gustafssson, Humanitas Antidiskriminering Sörmland 

Malin Hansson, Antidiskrimineringsbyrån i Kalmar län 

Carl Lind, Byrån mot diskriminering i Norrköping 

Jorge Perreira, Antidiskrimineringsbyrån i Trollhättan 

Valerio Re, Antidiskrimineringsbyrån Stockholms syd 

Patric Siesing, Antidiskrimineringsbyrån i Blekinge 

Brita Sjödahl, Antidiskrimineringsbyrån i Värmland 

Lars Thunberg, Örebro Rättighetscenter mot diskriminering 

Ulrica Åström, Mötesplats Luleå mot diskriminering 

 

Lokala samarbetspartners 

Steven Bachelder, Institutionen för spel och gestaltning vid Högskolan på Gotland 

Anders Bergman, Fem-i-tolvrörelsen 

Ann-Sofie Dejke, Kalmar kommun 

Linda Ekenberg, HSO Norrbotten 

Ulrica Fransson, SENSUS 

Anna Gallin, RFSL Umeå 

Gro Hansen, Uppsala kommun 

Mathias Holm, Polisen i Örebro län 

Martina Johansson, Norrbottens läns landsting 

Stenåke Kjell, ABF Fyrbodal 

Bengt Marsh, Östersunds kommun  

Mårten Mellberg, Arbetets museum 

Sara Molander, Eskilstuna kommun 

Anne Olofsson, Norrköpings kommun 

Pia Redlund, Socialmissionen 
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Ivonne Ruwaida, Oppositionsborgarråd för mp i Stockholm 

Sara Sälmrof, Länsstyrelsen Västernorrland 

Kicki Svahnström, Hbtre (Resurscentrum för säkrare sex & hbt-kompetens) 

Sune Svensson, enskild medlem 

 

DO 

Christine Gilljam, tidigare kontaktperson på HomO  

Nann Holst, tidigare kontaktperson på JämO 

Kerstin Jansson, tidigare kontaktperson på HO 

Weini Kahsai Nobel, tidigare kontaktperson på DO 

 

Ungdomsstyrelsen 

Khaled Assal, handläggare 

Omar Nûr, handläggare 

 

Organisationer som har fått avslag på sin bidragsansökan 

Veronica Berg, RFSL Stockholm  

Johanna Arkåsen, UNIFEM Sthlm 

Linda Mathiasson, Föreningen Stopp  

Ann-Kristin Sandberg, Riksförbundet Attention  
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BILAGA 5 FÖRTECKNING ÖVER GENOMGÅNGNA  
DOKUMENT 

Antidiskrimineringsbyrån i Umeå och Västerbotten 

Verksamhetsberättelse för 2007 och 2008 

Verksamhetsplan för 2009 

Hemsida 

 

Röda Korsets byrå mot diskriminering i Östersund  

Verksamhetsberättelse 2008 

Aktiviteter och rådgivning 2008 

Verksamhetsplan 2008 och 2009 

Delårsrapport 1 jan-15 april 2008, 15 april-30 okt 2008 

Hemsida 

 

Röda Korsets byrå mot diskriminering i Visby 

Verksamhetsberättelse för 2006 och 2007 

Delårsrapport 1jan-15 april 2008, 15 april-30 sept 2008 

Verksamhetsplan med budget för 2007, 2008 och 2009 

Hemsida 

 

Röda Korsets byrå mot diskriminering i Sundsvall 

Verksamhetsberättelse för 2007 och 2008 

Verksamhetsplan för 2009 

Hemsida 

 

Röda Korsets byrå mot diskriminering i Luleå 

Verksamhetsberättelse 2007 

Sammanställning ärenden Luleå 2008 

Delrapport 1 jan-15 april 2008, 15 april-31 oktober 2008 

Information om namnändring 

Hemsida 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Helsingborg 

Verksamhetsberättelse 2007 

Verksamhetsberättelse 2008 

Verksamhetsplan 2008 och 2009 

Hemsida 
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Antidiskrimineringsbyrån Stockholm 

Verksamhetsberättelse 2007 och 2008 

Verksamhetsplan för 2007, 2008 och 2009 

Statstik jan-dec 2008 

Utbildningar jan-dec 2008 

SIOS hemsida 

Hemsida 

 

Diskrimineringsbyrån Uppsala 

Verksamhetsberättelse för 2007 och 2008 

Verksamhetsplan 2009-03-18  

Byråns hemsida 

Hemsida 

 

Byrån för lika rättigheter i Kista  

Verksamhetsberättelse 2007 

Verksamhetsplan 2009 

Delrapport 1 jan-15 april, 15 april-31 oktober 

Hemsida 

 

Humanitas Antidiskriminering Sörmland 

Verksamhetsberättelse 2007  

Verksamhetsplan 2008 och 2009 

Delrapport 1 jan-31 okt 

Hemsida 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Kalmar  

Verksamhetsberättelse för 2006, 2007 och 2008 

Verksamhetsplan 2008 

Hemsida 

 

Byrån mot diskriminering i Norrköping 

Verksamhetsberättelse 2007 och 2008 

Verksamhetsplan för 2008 och 2009 med budget 

Delårsrapport 1 jan-30 september 2008 
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Centrum mot rasism i Trollhättan 

Verksamhetsberättelse för 2007 och 2008 

Verksamhetsplan för 2008 och 2009 

Hemsida 

 

Antidiskrimineringsbyrån Stockholms syd 

Verksamhetsberättelse 2007 och 2008 

Verksamhetsplan för 2008 och 2009 

Statstik jan-dec 2008 

Utbildningar jan-dec 2008 

SIOS hemsida 

Hemsida 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Karlskrona 

Verksamhetsberättelse för 2007 och 2008 

Reviderad verksamhetsberättelse med budget för 2008 

Verksamhetsplan 2009 

Stadgar för Nya Frisam 

Hemsida 

 

Antidiskrimineringsbyrån i Karlstad 

Verksamhetsplan för 2008 och 2009 

Sammanställning av statistik för 2008 

Verksamhetsberättelse för 2007 

Sammanfattning av verksamhetsåret för 2008 

Hemsida 

 

Örebro Rättighetscenter mot diskriminering 

Verksamhetsberättelse för 2007 och 2008 

Verksamhetsplan för 2008 och 2009 

Delrapport 1 jan-15 april 2008 

Stadgar för föreningen Örebro rättighetscenter 

Hemsida 
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Generella riktlinjer och föreskrifter 

Regeringsbeslut N2001/11355/IM med bilaga 

Förordning 2002:989 

Ungdomsstyrelsens föreskrifter SKOLFS 2008:7 

Ungdomsstyrelsens riktlinjer för tillämpning av förordningen (2002:989) Dnr 11-
580/07 

Ungdomsstyrelsens allmänna förutsättningar och överväganden 

 

Övrig litteratur 

Statskontoret (2004:17) Bidrag till ideella organisationer – Kartläggning, analys och 
rekommendationer 

Wijkström, Einarsson och Larsson (2004) Staten och det civila samhället – 
Idétraditioner och tankemodeller i den statliga bidragsgivningen till ideella 
organisationer. Socialstyrelsen och Handelshögskolan i Stockholm 
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BILAGA 6 TELEFONENKÄT 

 
Kompetens och finansiering 
Först kommer några frågor om kompetensen i er organisation samt finansiering 
 

1. Värdera vilken kompetens ni har i dagsläget med avseende på följande 
områden. Med kompetens menas om personalen har tillräckliga 
kunskaper/erfarenheter/färdigheter för att kunna genomföra sina 
arbetsuppgifter på ett bra sätt utifrån den verksamhet ni bedriver idag.  
 

 
Hög 

kompetens 

Ganska 
hög 

kompetens 

Varken hög 
eller låg 

kompetens 

Ganska låg 
kompetens 

Låg 
kompetens 

Diskrimineringsgrund- etnicitet (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Diskrimineringsgrund- religion (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Diskrimineringsgrund- kön (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Diskrimineringsgrund- 

könsöverskridande identitet och 

uttryck 

(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Diskrimineringsgrund- 

funktionsnedsättningar 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Diskrimineringsgrund- ålder (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Diskrimineringsgrund- 

sexualitet 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Administrativ kompetens (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

Juridisk kompetens 

(diskrimineringslagstiftning) 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � 

 

2. Hur har kompetensen erhållits? Flera svar kan anges. 
(1) � Genom rekrytering av personer som sedan tidigare har kompetensen 

(2) � Vidareutbildning av befintlig personal (ex via DO). Beskriv vem som anordnat 

utbildningen __________ 

(3) � På annat sätt, nämligen __________ 

 

3. Om och på vilket sätt har personalomsättning påverkat tillgången till 
relevant kompetens? 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 
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 4. Har ni behov av ytterligare kompetensutveckling?  
(1) � Ja 

(2) � Nej 

(3) � Vet ej 

 

5. Kommentar till behov av ytterligare kompetensutveckling 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

6. Inom vilket/a områden har ni behov av ytterligare kompetensutveckling? 
Flera svar kan anges. 
(1) � Diskrimineringsgrunderna, beskriv vilken/vilka __________ 

(2) � Juridisk kompetens (diskrimineringslagstiftningen) 

(3) � Administrativ kompetens 

(4) � Annan kompetens, nämligen  __________ 

 

7. Har verksamheten någon medfinansiär? 
(1) � Ja nämligen __________ 

(2) � Nej, beskriv varför medfin. saknas __________ 

 

8. Varför har ni medfinansiärer? Flera svar är möjliga. 
(1) � Krav för att få statsbidrag 

(2) � För att kunna bedriva mer omfattande verksamhet 

(3) � Önskan om att bibehålla oberoende (gentemot staten) 

(4) � Öka förankring och nätverk i lokalsamhället 

(5) � Annat, nämligen __________ 

 
9. Kommentar till finansieringen 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

10. Utifrån det faktum att statsbidragets storlek är begränsat, hur tycker du 
att bidraget i första hand ska fördelas för att göra så stor nytta som möjligt? 
 
Kommentarer till svarsalternativen: 
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Med "liten" antidiskrimineringsverksamhet menas en verksamhet med 
ungefär en heltidsanställd.  
 
"Stor" verksamhet avser en verksamhet med två eller fler heltidsanställda. 
 
(1) � Få men stora antidiskrimineringsverksamheter 

(2) � Flera men små antidiskrimineringsverksamheter 

 

11. Kommentar till balansen mellan storlek och antal 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 
 
Samverkan 
Nu kommer några frågor som rör er samverkan med andra ADV:er och aktörer i lokalsamhället 
 

12. Vad uppfattar du är värdet av att samverka med andra ADV:er och lokala 
aktörer samt eventuella hinder? 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

Verksamhet 
Nu följer några frågor om er verksamhet och roll 
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13. Hur ser du på ert övergripande syfte? 
 
- Utifrån målgrupp - finns det någon målgrupp där ni har en särskilt viktig 
funktion att fylla? Tex de som diskriminererar eller de som blir 
diskriminerade. 
 
- Utifrån inriktning - är er roll i första hand att förebygga att diskriminering 
uppstår eller att hjälpa efter att diskriminering har uppstått? 
 
- utifrån relation till staten - är ni i första hand en allianspartner till staten 
eller står ni självständiga som en murbräcka gentemot staten? 
 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

14. Hur ser ni på den nya möjligheten att föra talan i domstol? 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

15. Kommer ni att utnyttja den möjligheten? 
(1) � Ja, varför? __________ 

(2) � Nej, varför? __________ 

(3) � Vet ej 

 

16. Hur ofta ungefär söker personer som upplever sig kränkta eller 
diskriminerade upp er där ni gör bedömningen att diskrimineringsgrund 
saknas eller att underlaget inte är tillräckligt för att hålla i domstol?  (en 
bortsortering av icke-relevanta fall till DO) 
(1) � Mycket ofta 

(2) � Ofta 

(3) � Varken eller 

(4) � Sällan 

(5) � Mycket sällan 

 

17. Kommentarer till frågan om bortsortering av icke-relevanta fall 
________________________________________ 

________________________________________ 
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________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

18. I vilken utsträckning upplever du att ni kommer i kontakt med 
diskriminerade personer som annars inte brukar vända sig till myndigheter 
för att få hjälp? 
(1) � Hög utsträckning 

(2) � Ganska hög utsträckning 

(3) � Varken eller 

(4) � Ganska låg utsträckning 

(5) � Låg utsträckning 

 

19. Beskriv varför och på vilket sätt ni kommer i kontakt med personer som 
vanligtvis inte vänder sig till myndigheter. 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

20. Vad är ADV:ernas styrka i arbetet med personer som har blivit utsatta för 
diskriminering?  
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 
21. Vad är styrkan i ADV:ernas arbete med att öka medvetenheten och 
kunskapen om diskriminering bland arbetsgivare och allmänhet och hur kan 
det utvecklas? 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 
 
Relation till Ungdomsstyrelsen och DO 
Nu kommer några frågor om er kontakt med och syn på Ungdomsstyrelsen och DO 
 
22. I vilken utsträckning är du nöjd med den kontakt och relation ni har med 
Ungdomsstyrelsen idag? 
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(1) � Hög utsträckning 

(2) � Ganska hög utsträckning 

(3) � Varken eller 

(4) � Ganska låg utsträckning 

(5) � Låg utsträckning 

 
23. Kommentar 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

24. I vilken utsträckning upplever du att Ungdomsstyrelsens kriterier för 
medeltilldelning är tydliga? 
(1) � Hög utsträckning 

(2) � Ganska hög utsträckning 

(3) � Varken eller 

(4) � Ganska låg utsträckning 

(5) � Låg utsträckning 

 
25. Kommentar 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

26. I vilken utsträckning anser du att Ungdomsstyrelsens kriterier för 
medeltilldelning fokuserar på rätt saker utifrån syftet med ADV:ernas 
verksamhet? (1) � Hög utsträckning 

(2) � Ganska hög utsträckning 

(3) � Varken eller 

(4) � Ganska låg utsträckning 

(5) � Låg utsträckning 

 

27. Kommentar 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 79 

28. I vilken grad upplever du att riktlinjerna kring inrapportering/redovisning 
till Ungdomsstyrelsen är tydliga och funktionella?  
(1) � Hög utsträckning 

(2) � Ganska hög utsträckning 

(3) � Varken eller 

(4) � Ganska låg utsträckning 

(5) � Låg utsträckning 

 
29. Kommentar 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

30. I vilken utsträckning är du nöjd med kontakten och relationen med DO? 
(1) � Hög utsträckning 

(2) � Ganska hög utsträckning 

(3) � Varken eller 

(4) � Ganska låg utsträckning 

(5) � Låg utsträckning 

 

31. Kommentar 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

32. Utifrån dina personliga erfarenheter och kunskaper om ADV, hur kan 
styrning och stöd utformas för att ni på det lokala planet ska kunna skapa ett 
så stort värde som möjligt? 
 
På vilket sätt skulle den styrningen och det stödet gynna er verksamhet? 
________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

 
Tack för din medverkan! 
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