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Krankning i butik

Grund:

Etnicitet/Man

Samhéllsomrade:

Tillhandahéllande av varor, statlig

Beskrivning:

K skulle handla p& Systembolaget och var den dagen kladd i en tjock
dunjacka. Val pé plats hade K svart att bestamma sig vad han skulle
kopa. Nar han gick forbi en butiksanstalld kdnde han att denne rérde
honom pa ryggen och patalade detta. K begarde att fa prata med
butikschefen eftersom han ké&nde sig krankt av att personalen visiterat
honom utan att forst ha talat med honom. Butikschefen verkade enligt K
inte ta saken pa allvar.

Véra atgarder:

Byran startade en utredning och kontaktade cheferna pa Systembolaget,
men lyckades inte fa parterna samlade for ett mote. Arendet avslutades
eftersom klienten inte var antréffbar.

Diskriminering:

Oklart.

Kvinna diskriminerad pa arbetsplats.

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhéllsomréade: Arbetsliv, offentlig sektor.
Beskrivning: K blev missgynnad av sin arbetsgivare, da inte blev kallad till en intervju

for ett chefsjobb pa samma arbetsplats, fastan hon var kvalificerad. K
blev aven utfryst fran kalendariet pa intranatet och frén gemensamma
aktiviteter, samt fick dalig eller ingen information fran ledningen.

Véra atgérder:

Arendet anméldes till DO, som uppmanade K att hennes fackforbund
borde driva &rendet vidare. Arendet slutade i forlikning mellan
arbetsgivaren och facket, och K fick erséttning.

Diskriminering:

Ja.

Kvinna nekad garageplats, ledde till férlikning

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhallsomrade: Bostad, privat sektor.
Beskrivning: K bor i en bostadsrattsforening och hennes man stod i kon for ett garage.

Paret gick dock skilda vagar och da ett garage blev ledigt, struntade
styrelsen i att ge K en garageplats trots att hon menade att hon
fortfarande stod i kon. Styrelsen menade dock att d& hennes man flyttat
fran foreningen géllde inte platsen i kon. En styrelseledamot sager dven
att om K inte slutar tjata, ska han se till att hon blir vrakt. Styrelsens f.d.
ordforande kan styrka K:s berattelse om bade koplatsen och hotet.

Véra atgérder:

Ordnade ett méte/férhandling mellan K och bostadsrattféreningen,
vilket resulterade i en forlikning och att K fick en garageplats. VVad géller
hotet blev K rekommenderad att anmadla saken till polisen.

Diskriminering:

Oklart.




Diskriminering vid anstaliningsrekrytering.

Grund: Alder, etnicitet samt religion/Man.
Samhallsomrade: Landstinget.
Beskrivning: K har tidigare varit anstalld som tradgérdstekniker/tradgardsmastare

inom Landstinget. Nar tva nya tjanster (parkarbetare och
tradgardsmastare) 6ppnades inom organisationen sokte K dessa, men
blev aldrig kallad till intervju. Istéllet blev 18 unga mén och kvinnor
kallade — alla med svensk bakgrund. Ingen av de kallade hade heller lika
lang yrkeslivserfarenhet som K, och tva av de kallade var inte behoriga
till tjdnsten.

Véra atgarder:

Begart handlingar och jamfort K:s meriter med de som blev kallade.
Anmalt drendet till Diskrimineringsombudsmannen.

Diskriminering:

Ja.

Diskriminering och krénkande behandling inom varden.

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhallsomrade: Psykosvarden
Beskrivning: K kontaktar Rattighetscenter & sin mors vagnar. Efter viss kontakt

mellan modern och varden blir modern tvdngsomhéandertagen, enligt K
sker detta pa ett valdsamt satt. K besékte modern vid flera tillfallen under
tiden inom varden, men hon far tunga mediciner och ar inte kontaktbar.
Nar hon till slut skrivs ut mar hon vildigt daligt; bland annat blodiga sar
pa benen, svullnad i halsen av medicinen, huvudvark, trotthet.

Véra atgarder:

ORC anser att drendet inte faller under diskrimineringslagstiftningen,
och inte under den verksamhet som ORC i forsta hand skall driva. ORC
hénvisar istéllet till andra instanser; Socialstyrelsen, Hélso- och
sjukvardens ansvarsnamnd samt Patientndmnden. K hanvisas dven till
JO, da JO har ett ansvar att regelbundet inspektera bland annat
psykiatriska sjukhus.

Diskriminering:

Nej.

Konsdiskriminering pa gruppboende for handikappade.

Grund: Kdén/Man.
Samhillsomréde: Gruppboende for handikappade, offentlig sektor.
Beskrivning: K har arbetat pa ett gruppboende for handikappade inom kommunen.

Han hade fast anstallning pa 93 %, och en kvinnlig kollega hade fast
anstallning pa 90 %. Nar kvillspassen skulle fordelas fick K 23 kvallar
per manad, medan den kvinnliga kollegan endast blev tilldelad 11
kvéllar. Nar K papekade den oréttvisa fordelningen blev han omplacerad
till en annan arbetsplats. K har varit i kontakt med facket angaende det
intrdffade, men de anser inte att diskriminering har skett.

Vara atgarder:

Begart handlingar fran arbetsplatsen. Personalansvarig pa arbetsplatsen
anser dock att de inte har nagon skyldighet att samarbeta med ORC, och
darfor inte vill ge ut ndgra handlingar. Arendet har anmalts till
Diskrimineringsombudsmannen,

Diskriminering:

Ja.




Tjanstefel inom polisen.

Grund: Krankande behandling/Kvinna.
Samhallsomrade: Polismyndigheten.
Beskrivning: K blir stoppad av en polispatrull, och misstanks for rattfylleri under

paverkan av narkotika. Hennes korkort omhandertas omedelbart, och
hon fors till polisstationen for provtagning och férhér. Proverna som tas
visar sig sedan vara negativa, varpa Lansstyrelsen beslutar att upphava
Polismyndighetens beslut angdende omhandertagande av korkortet.

Véra atgarder:

Tjanstefel och maktmissbruk inom Polismyndigheten regleras i
Brottshalken. Pa grund av detta hanvisas K till att gora en polisanmalan.

Diskriminering:

Nej.

AnsOokan om ID-kort hos Skatteverket.

Grund: Etnicitet/Man.
Samhallsomrade: Skatteverket.
Beskrivning: K flyttade till Sverige 2006. Sedan dess har han studerat Svenska for

invandrare, och sedan sex manader innan kontakten med ORC &r han
arbetsstkande. K har ansokt om ett svenskt ID-kort for utlandska
medborgare pé& Skatteverket, men fatt avslag. Anledningen &r att han inte
kan intyga vem han ér, vilket i vanliga fall ska ske antingen genom
giltiga ID-handlingar eller genom intygsgivare. K har inga giltiga
handlingar, och hans enda mdjliga intygsgivare ar tjansteman vid
kommunal eller statlig myndighet, som har en yrkesmassig relation till
K

Véra atgarder:

ORC har forsokt klargdra vem K kan anvanda som intygsgivare. ORC
har &ven hjélpt till att 6verklaga Skatteverkets beslut.

Diskriminering:

Ja (strukturell diskriminering men faller utanfér lagen)

Diskriminering pa grund av funktionshinder.

Grund: Funktionshinder/Man.
Samhallsomrade: Utbildning, privat sektor.
Beskrivning: K tar kontakt med ORC med anledning av att hon anser att hennes son

blivit diskriminerad pa grund av sitt funktionshinder i samband med att
han forsokt ta korkort. K har redan gjort en anmalan till
Diskrimineringsombudsmannen, men vill att ORC ocksa ska utreda i
arendet.

Véra atgarder:

ORC kontaktar DO for att se vad som gjorts i anmalan och meddelar
senare till K att hon kan vénda sig till STR, Sveriges Trafikskolors
Riksforbund.

Diskriminering:

Ja.




Konsdiskriminering pa psykiatrisk klinik — fyra arenden.

Grund: Kén/Kvinna.
Samhéllsomrade: Arbetsliv.
Beskrivning: K sokte i februari 2009 sommarvikariat hos Réttspsykiatriska

Regionkliniken i Orebro som skétare/behandlingsassistent. Hon sokte
jobb pa fyra alla avdelningar men blev bara kallad till
anstallningsintervju pa en avdelning. Under intervjun uttrycker
enhetschefen pa denna avdelning att de helst ser manliga anstallda. K far
senare ett samtal fran enhetschefen dar denne meddelar att K inte
kommer att fa tjansten med hanvisningen "vi vill helst ha killar”.

Véra atgarder:

ORC inleder en utredning om diskriminering och tar del av uppgifter om
kompetenskrav for skétare och &ven den jamstélldhetsplan som man
arbetar efter pa Rattspsykiatriska kliniken. Sammanlagt jamfordes 45
personer som har sokt arbete till avdelningarna. Utredningen visar att
kvinnan har diskriminerats pa samtliga avdelningar. Alla fyra
avdelningarna anméldes till DO.

Diskriminering:

Ja.

Ej styrkt etnisk diskriminering vid rekrytering.

Grund: Etnicitet/Kvinna.
Samhillsomrade: Arbetsliv, offentlig.
Beskrivning: K hade sokt flera larartjanster, men fick inte komma pd intervju trots att

hon enligt egen mening uppfyllt de krav som stallts i platsannonsen. K
kontaktade rektorn pa skolan efter att ha skickat in en ansokan, for att
forsékra sig om att den kommit fram. Hon meddelades att ansokan forst
skickas till kommunens personalavdelning. Personalavdelningen
informerade i sin tur att det i forsta hand &r tillsvidare anstéllda inom
kommunen, som far komma pé anstallningsintervju och att det dessutom
rader anstallningsstop inom kommunen. K anser att hon diskriminerats
pa grund av att tillsvidareanstallda inom kommunen far foretrade till
tjdnsterna. Hon undrar &ven om inte kommunens rekryteringsmetoder
strider mot regeringens mal att sinka arbetslsheten.,

Véra atgarder:

Byran kontaktade kommunens personalavdelning for att fa reda pé& hur
rekryteringar gar till inom kommunen. Eftersom det ar en arbetsréttslig
fraga kontaktas aven facket. Byran hjalper till slut K att gbra en
JO-anmélan.

Diskriminering:

Nej.

Funktionshindrad har svart att f bostad.

Grund: Funktionshinder/Man.
Samhallsomrade: Bostad, offentlig sektor.
Beskrivning: K ringer om hennes son, som ar psykiskt sjuk efter en grov misshandel.

K &r orolig for sonen dé han blivit vrakt fran sin bostad och &r bostadslds
sedan tva ar. Han har tidvis bott pé ett harbarge och varit inlagd pa
sjukhus. Kommunen har lovat att ordna en bostad &t sonen, men det
hander ingenting. Sonen dnskar en plats pa gruppboende.

Véra atgérder:

Hjalpt till med kontakt mellan K och hennes sons gode man. Den gode
mannen berattar att sonen &r under utredning for att se vilka behov som
finns. K &r n6jd med lésningen.

Diskriminering:

Nej.




Funktionshindrad ansokt om bilstéd hos Férsakringskassan.

Grund: Funktionshinder/Kvinna.
Samhallsomrade: Myndighet, Forsikringskassan.
Beskrivning: K har en funktionsnedsattning och har sékt grundbidrag for bilstod av

Férsakringskassan (FK), vilket hon beviljades. Bidraget I6pte under sex
manader. | efterhand sokte K dven anskaffningsbidrag, som hon efter
Iang handlaggningstid fick beviljat tva dagar innan tiden for
grundbidraget I6pte ut. Resultatet blev att K registrerade en bil hos FK i
all hast, men kopte en annan bil efter noggrant 6vervagande. FK ansag
dock att K kopt bilen efter att tiden for bidraget 16pt ut, och kravde
tillbaka hela summan pa 80 000 kronor.

Vara atgarder: Byran hjalpte K med att skriva en ansokan om att ompréva beslutet fran
FK.

Diskriminering: Nej.




